IzvjeSée o iskustvu i praksi Austrije,
Njemacke i Poljske
u vezi s aktivnostima

SrediSnjeg tijela za nabavu

U Zagrebu, 2017.




Uvod

Mogucénost uspostave srediSnjih tijela za nabavu osigurana je ve¢ u direktivama kojima se
koordiniraju postupci javne nabave usvojenima 2004!. U novom zakonodavnom paketu o
javnoj nabavi usvojenom 2014.2 ova je moguénost, kao i ostale mjere namijenjene
olakSavanju agregiranje potraznje i centralizacije nabave, bila proSirena omogucavajuci
javnim naruciteljima da, izmedu ostalog, koriste usluge koje nude sredi$nja tijela za nabavu u
drugim zemljama, te da nabavljaju zajedno s javnim naruciteljima iz ostalih drzava ¢lanica,
kao 1 mijenjanje odgovarajucih odredbi koje se odnose na okvirne sporazume ili dinamicke
sustave nabave. Na taj nacin, europske direktive uzimaju u obzir tendencije na europskom
trziStu javne nabave, dok se srediSnja tijela za nabavu i srediSnje tehnike nabave sve vise
koriste u drzavama ¢lanicama, te se shva¢a da imaju znaCajan potencijal u poboljSanju
ucinkovitosti javnih rashoda i generiranju usteda.

Bez sumnje, sredi$nji sustavi nabave mogu ponuditi puno prednosti koje su, osobito u vrijeme
gospodarske krize i proraunskih ograni¢enja, od velike vaznosti. U nekim drzavama
¢lanicama uspostava srediSnjeg tijela / sredi$njih tijela za nabavu bila je jedan od elemenata
reforme sustava javnih rashoda, jer je ona rjeSenje koje moze doprinijeti:

e vecoj financijskoj uéinkovitosti nabava — obi¢no agregiranje potraznje razli¢itih javnih
narucitelja i velike koli¢ine kupljene robe ili usluga stvaraju primamljive poslovne
prilike za gospodarske subjekte koje dovode do povecanog natjecanja na trziStu i
omogucavaju dobivanje boljih cijena u usporedbi s onima koje se mogu dobiti ako
javni naruditelj sam donese odluku o dodjeli. Ovaj u¢inak ekonomije razmjera nije o¢it
u svakom slucaju, kao $to ni kona¢na cijena ¢esto ne ovisi samo o koli¢ini nabava,
nego i o drugim uvjetima, to jest, ucestalosti isporuka, posebnim uvjetima izvr$enja
ugovora, itd., ali i dalje velike koli¢ine roba ili usluga koje su predmet postupka
nabave predstavljaju vazan c¢imbenik, utjeuc¢i na kvalitetu podnesenih ponuda.
Obicno to znacajno povecava vjerojatnost dobivanja povoljnije cijene ili boljih uvjeta
realizacije ugovora.

e smanjenju troskova transakcije — ovaj se uéinak moze primijetiti i na strani javnih
naruditelja i na strani gospodarskih subjekata. Sto se ti¢e vremena i resursa potrebnih
za provodenje postupka javne nabave, iz perspektive javnog narucitelja je bitno bira li
sam narucitelj ili je odluka o odabiru na srediSnjem tijelu za javnu nabavu. Obicno,
¢ak i ako javni narucitelj mora provesti mini-natjecaj na osnovu okvirnog Sporazuma
kojega je zaklju¢io STN, potrebno mu je manje vremena, ljudskih resursa i
financijskih sredstava nego u slucaju da sam mora provoditi cijeli postupak: od faze
planiranja i odredivanja potreba, do zakljuCenja ugovora 0 nabavi. Slicno tomu, iz
perspektive gospodarskog subjekta je vazno mora li se prijaviti za sudjelovanje u
raznim postupcima nabave koje provode razliiti javni naruditelji ili samo u jednom
postupku kojega provodi sredisnje tijelo za nabavu. Troskovi Koji se moraju snositi u

! Direktiva Europskoga parlamenta i Vijeca 2004/18/EZ od 31. ozujka 2004. o koordinaciji postupaka za dodjelu
ugovora o javnim radovima, ugovora o javnim opskrbama te ugovora o pruZanju javnih usluga; Direktiva 2004/17/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 31. ozujka 2004. kojom se uskladuju postupci nabave subjekata koji djeluju u
sektoru vodnog gospodarstva, energetskom i prometnom sektoru te sektoru postanskih usluga.

2 Direktiva Europskog parlamenta i Vije¢a 2014/24/EU od 26. veljace 2014. o javnoj nabavi i stavljanju van snage
Direktive 2004/18/EZ; Direktiva Europskog parlamenta i Vijeca 2014/25/EU od 26. veljace 2014. o nabavi subjekata
koji djeluju u sektoru vodnog gospodarstva, energetskom i prometnom sektoru te sektoru postanskih usluga i stavljanju
van snage Direktive 2004/17/EZ.



vezi s pripremom ponude i prikupljanjem odgovaraju¢ih dokumenata ocito su nizi
kada gospodarski subjekt sudjeluje u jednom postupku nabave nego li oni koji bi se
snosili da mora aplicirati za ugovor u brojnim postupcima nabave. Ovi pozitivni uéinci
u smislu smanjenja troskova posla za obje strane mogu se dodatno pojacati uporabom
elektronickih alata u svrhu aktivnosti koje provodi sredisnje tijelo za nabavu.
standardizaciji potreba javne uprave i boljoj kvaliteti kupljenih roba i usluga - obi¢no
roba 1 usluga koje su predmet postupaka koje provode sredisnja tijela za nabavu imaju
potencijal za standardizaciju na nacin koji osigurava da tijela drzavne uprave za koje
se nabava obavlja koriste proizvode ili usluge prema sli¢nim ili istim parametrima. U
odredenoj mjeri, ona omogucava objedinjavanje nacina na koji javna uprava postupa i
standardiziranje zahtjeva ukljucenih u tehnicke specifikacije kao i kriterije dodjele. K
tomu, standardizacija omoguc¢ava koristenje iskustava koja je STN dobio u prethodno
provedenim postupcima, kao i iz analize trziSta koju je proveo, i oblikovanje tehnickih
specifikacija i kriterija dodjele na nacin Koji omoguéava osiguranje dobre kvalitete
isporucenih proizvoda ili usluga. Na drugu stranu, postoje i odredeni rizici povezani sa
standardizacijom kao $to su moguénost da standardizirane specifikacije ne odgovaraju
u potpunosti posebnim potrebama svih javnih narucitelja obuhvaéenih sredi$njom
nabavom. Iz ovog razloga, aktivnosti sredi$nje nabave provode se u bliskoj suradnji sa
zainteresiranim javnim naruciteljima, pa se s njima redovito vodi dubok i temeljit
dijalog. Dijalog s gospodarskim subjektima (naravno, u okviru limita koje namece
zakonodavstvo o0 nabavi) moze takoder biti koristan kako bi se nasla tehnicka rjeSenja
koja bi zadovoljila sve ili barem veéinu javnih naruditelja za koje se provodi nabava.
povecanoj pravnoj sigurnosti za javne naruditelje i narucitelje — 0voj je posebno vazno
za one javne naruditelje i narucitelje koji nemaju dovoljno ljudskih i/ili financijskih
resursa da osiguraju profesionalnu organizaciju procesa nabave, pa su posljedi¢no
izlozeni greSkama u postupku nabave koje mogu dovesti do neucinkovitosti procesa
(dobivanje ponuda koje nisu zadovoljavajuce iz perspektive potreba javnog narucitelja
ili u pogledu ponudene cijene) ili ¢ak do podnosenja zalbi tijelima za reviziju odluka.
Centralizirana nabava osnazuje jamstva da ¢e cijeli proces nabave biti proveden
profesionalno, da ¢e predmet ugovora biti opisan na nacin koji osigurava ocekivanu
kvalitetu 1 da ¢e postupak biti odabran i proveden na nacin koji je u skladu sa svim
zakonskim zahtjevima 1 koji u najvec¢oj mjeri smanjuje rizik zalbi tijelu za reviziju
odluke. Za javne narucitelje i naruditelje bi znacajno olaksanje bilo kada bi sredi$nje
tijelo za nabavu preuzelo odgovornost za pripremu i provodenje postupka nabave i s
njim povezane rizike.
profesionalizaciji javne nabave — centralizacija aktivnosti nabave takoder je i prilika za
izgradnju profesionalnog tima / profesionalnih timova koji bi se bavili posebnim
vrstama nabave, imali odgovaraju¢e pravno i tehnicko znanje koje bi posljedi¢no
imalo pozitivan utjecaj na sposobnost kupovine kvalitetnih proizvoda i usluga po
povoljnoj cijeni (po na¢elu vrijednost za novac').
vecoj mogucnosti koriStenja javne nabave u svrhu realizacije ostalih vaznih ciljeva
politike — koli¢ina ugovora koji se obi¢no dodjeljuje u okviru centraliziranih aktivnosti
nabave Cini ga savrSenim instrumentom koji mozZe pruZiti potporu realizaciji vaznih
ciljeva drugih politika, odnosno socijalne ili politike zaStite okolisa, gospodarstva
pokretanog inovacijama, politika koje pruzaju potporu snaznijem sudjelovanju malih i
srednjih poduzeca u gospodarstvu, itd. Kako je veli¢ina ugovora o nabavi obi¢no
pozamasna, u sluaju ove vrste nabave mogucnosti utjecaja na ponasanje glavnih
aktera na trziStu javne nabave, odnosno javnih narucitelja i gospodarskih subjekata,
puno su Sire nego u sluc¢aju pojedinacnih ugovora dodijeljenih od strane javnih
narucitelja. Stoga, ako odredena zemlja ima za cilj poveéanje, odnosno ekolosku
odgovornost javne uprave i istovremeno bi Zeljela stimulirati razvoj trzista ekoloski
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prihvatljivih proizvoda i rjesenja, srediSnja nabava bi u tom pogledu mogla posluziti
kao mocan instrument.

Medutim, potrebno je naglasiti da sve te pogodnosti nisu automatske i njihovo dostizanje
ovisi 0 mnogim ¢imbenicima od kojih je najvaznija sposobnost sredi$njeg tijela za nabavu da
ucinkovito djeluje u klju¢nim vidovima postupka nabave, kao §to je to, na primjer, planiranje,
identificiranje moguc¢ih rizika, odabir najprimjerenijeg postupka, opisivanje predmeta
ugovora, odredivanje najrelevantnijin kriterija dodjele, itd. Jednako je vazna njegova
sposobnost da zadovolji potrebe svojih korisnika, odnosno javnih narucitelja i narucitelja koji
koriste njegove usluge. To znaci da je, u cilju potpunog iskoriStenja centralizirane nabave,
potrebno sredisnje tijelo za nabavu opremiti relevantnim resursima i instrumentima koji ¢e mu
omoguciti uc¢inkovito djelovanje, tj. profesionalno osoblje, financijska sredstva, relevantni IT
sustavi i takve zakonske mjere u zakonodavstvu o javnoj nabavi koje omoguc¢avaju STN-u da
metode nabave prilagodi stvarnim potrebama zasebnih nabava, a posebno da u tu svrhu
iskoristi sve moguénosti predvidene europskim direktivama, tj. natjecateljski dijalog, okvirne
sporazume, dinamicke sustave nabave, svi dostupni postupke ukljucujuéi i postupak
pregovaranja, itd. Glavni ¢imbenik iz perspektive u¢inkovitosti STN-a je jasna politika vlade
u pogledu funkcije ovog tijela, njegove organizacije i ciljeva koji se moraju ispuniti, a koji bi
obi¢no trebali biti prilagodeni potrebama i1 organizaciji javne uprave u odredenoj zemlji i
njezinom sustavu javne nabave. Stoga je, da bi u najvecoj mjeri ostvarili pozitivne uéinke i
pogodnosti koje proizlaze iz centralizirane nabave, potrebno osmisliti sustav koji je uskladen s
ciljevima organizacije i politike te zemlje.

Iz ovih razloga, sredi$nja tijela za nabavu u drzavama ¢lanicama EU-a ustrojena su na
razlicite nacine, kao dio javne uprave ili kao javna trgovacka drusStva koja imaju status tijela
uredenih javnim pravom; a djeluju na razini sredisnje ili na razini lokalne uprave, ili u okviru
opsega svojih aktivnosti imaju nabavu i sredi$nje i lokalne uprave; osiguravaju usluge nabave
za javnu upravu na dobrovoljnoj ili obveznoj osnovi, naplacuju naknade ili usluge pruzaju
besplatno, koriste¢i razliite metode analize potreba i trziSta, razvijajuci alate elektronicke
nabave, itd.

Ovo izvjes¢e navodi primjere ustrojstva centraliziranih aktivnosti nabave i primjere praksi
koje se provode u podrucju upravljanja posebnim kategorijama u Austriji, Njemackoj i
Poljskoj, u cilju predstavljanja razli¢itih praksi i raznih pristupa koji se u tom smislu
primjenjuju u navedenim zemljama.



1. Austrijsko iskustvo i prakti¢ni aspekti centralizirane nabave

1.1. Savezna agencija za nabavu (Bundesbeschaffung GmbH - BBG)

Do 2001. javna se nabava u Austriji provodila na decentraliziran nacin, gdje su svako
ministarstvo i podredena tijela bili izravno ukljuceni u postupke nabave na neovisan nacin, te
preko vlastitog odjela za nabavu. Kroz sveobuhvatnu reformu nabave 2001. austrijska Vlada
je odlucila unaprijediti u¢inkovitost javne nabave i smanjiti javne rashode. Smanjivanje
upravnih troSkova, optimiziranje uvjeta nabave i dobivanje najbolje vrijednosti za novac bili
su glavni ciljevi ovog projekta reforme.

Rjesenje koje je odabrano kako bi se postigli ovi ciljevi bilo je uspostava centraliziranog tijela
za nabavu koje je moglo jamciti bolje uvjete nabave kroz grupiranje javne potraznje i
provodenje zajedniCkih natjecaja za okvirne sporazume, ¢ineéi ih dostupnima cijeloj upravi.
Isto tako, uspostavljanje nove organizacije sa specijalistima za nabavu omogucilo je
ministarstvima da se usredotoce na svoje temeljne funkcije.

Proces tranzicije iz potpuno decentraliziranog u centralizirani sustav organiziran je u tri
glavna koraka i trajao je priblizno tri godine, od 1999. kad je rodena ideja o tomu, do 2001.
kada je uspostavljena Savezna agencija za nabavu (BBG).

Prvi korak prema centraliziranom sustavu bio je provodenje studije izmedu razlicitih
ministarstava i podredenih subjekata kako bi analizirali potencijal za uStede. Nakon dobivanja
o¢ekivanih rezultata, projektni tim krenuo je s drugim korakom — oblikovanjem srediSnjeg
tijela za nabavu koje bi moglo ponuditi optimalno rjeSenje za postavljene ciljeve. Uz ove
korake, izraden je i zakonski okvir i postavljeni su glavni zadaci i uloge novog tijela.

Savezna Vlada osnovala je Bundesbeschaffung GmbH (Saveznu agenciju za nabavu, SAN)
godine 2001. Zakonom o Saveznoj agenciji za nabavu (Zakon o BBG-u) kako bi osigurala
usluge srediSnje nabave saveznim ministarstvima, posebice za pregovaranje o okvirnim
sporazumima i za njihovu dostupnost agencijama. Njezini primarni zadaci su grupiranje
zahtjeva za dobivanje povoljnijih cijena i uvjeta od dobavljaca, te standardiziranje javne
nabave kako bi se smanjili troSkovi obrade i pravni rizici.

Od pocetka je bilo jasno da samo usluge koje su omogucene u elektroni¢Ckom obliku mogu
dovesti do sustavne uporabe okvirnih sporazuma kao i ojacati moguénost potpune revizije
procesa nabave. RjeSenje e-nabave se stoga sastoji od elektroni¢ke platforme objava i
obavijesti, sustava nabave na radnoj povrSini, alata za rezervaciju putovanja i alata za
skladistenje i analizu podataka gdje se podaci o0 nabavi spremaju za analizu i izvje$¢ivanje.



Plan nabave BBG-a
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Pre-award — prije dodjele

Planning — planiranje

Electronic publication — elektroni¢ka objava

Electronic tender — elektronicki natjecaj

Award — dodjela

Post-award — nakon dodjele

FPA e-shop — e-trgovina SAN-a

Electronic catalogue - elektroni¢ki katalog

Electronic order — elektroni¢ka narudzba

Electronic invoice — elektroni¢ka faktura

Cross-cutting applications (Electronic signature, electronic archiving, electronic file) — prioritetne aplikacije (elektronicki
potpis, elektronicko skladistenje, elektronic¢ki dokument)

Organisational aspect and framework requirements (SLA, human resources aspects, legal certainty) — Organizacijski aspekt i
okvirni zahtjevi (Ugovor o razini usluge, aspekti ljudskih resursa, pravna sigurnost)

BBG je neprofitna organizacija koja pruza besplatne usluge svojim obveznim klijentima.
Zakon (zakon o osnivanju BBG-a) obvezuje savezna ministarstva da narucuju putem tih
ugovora — osim ukoliko mogu dobiti isti proizvod po boljim uvjetima. Ostale organizacije
javnog sektora kao $to su sveuciliSta, zajednice, savezne drZave, organizacije u drzavnom
vlasnistvu mogu koristiti pogodnosti ugovora i usluga BBG-a. Isporuka i placanje vrsi se
izravno izmedu dobavljaca i predmetnog javnog tijela.
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Contracting authority — Javni naruditelj

Requirements — zahtjevi

Analysis, strategy, tendering — analiza, strategija, natjecaj
e-shop processing — obrada u e-trgovini

Order — narudzba

Delivery — Isporuka

Invoice — Faktura

Suppliers — dostavljaci

Proracun, koli¢ina nabave i usStede

Zakon obvezuje Ministarstvo financija da pokrije rashode Savezne agencije za nabavu do
iznosa odobrenog godi$njim prorac¢unom, uzimaju¢i u obzir i moguca avansna placanja
Savezne vlade.
Od svoga osnutka, BBG je nabavila proizvode i usluge u ukupnoj koli¢ini od 11,7 milijardi
eura, te je ustedjela ukupan iznos od 2,3 milijarde eura. U 2015. BBG je izvijestila 0 nabavi u
iznosu od 1,3 milijarde eura i ustedama od oko 17.7 %.
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Jedna od najvecih pogodnosti BBG-a je pravna sigurnost njezinih ugovora. Od svoga osnutka,
BBG je zaklju¢ila 2071 postupaka o dodjeli. Zalbe su izjavljene tek protiv 95 postupaka, od
kojih su tek 24 bile uspjesne po zalitelja. Ovi brojevi su pokazatelj kvalitete natjeCaja, ali
istovremeno je potrebno spomenuti da su u Austriji gospodarski subjekti koji podnose zalbu
obvezni platiti naknadu kada se obracaju sudu. Ukoliko podnositelj zalbe uspije u postupku,
naknada mu se vraca.
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Procedures — postupci

Awarded contracts — dodijeljeni ugovori
Complaints — Zalbe

Negative rulings — negativne presude

RjeSenja E-nabave

BBG nudi razna rjesenja e-nabave i isto tako nudi dvije razlicite platforme e-nabave, a to su
“e-Trgovina”, sredi$nji mrezni portal za informacije i nabavu koji se koristi kao jedinstvena
tocka ulaza za sve aktivnosti s kupovinom, te “e-Reisen / e-Putovanja”, platforma na kojoj se
poslovna putovanja mogu rezervirati elektronickim putem.

»post awa Solutions

»pre award“ Solutions
e-5ho
e-Tendering N -
Solution® Contrac Multi-Supplier | Shopping
io tal el Monitoring

Survey of Demand
(partially Survey
Monkey)

1) Due to changein EU regulation (Directive 2014/24/EU) potential future solutions are currently under evaluation
,pre-award* solutions — rjeSenja prije dodjele
,,post —award* solutions — rjeSenja poslije dodjele
e-shop — e-trgovina
e-tendering solution — rjeSenje e-natjecaja
Survey of demand (partially Survey Monkey) — Pregled potraznje (djelomi¢no Survey Monkey)
Contract information platform — Platforma informacija o ugovorima
Multi-supplier catalogue /staging — Katalog vise dobavljaca (pripremanje)
Shopping tool/WF mgmt — Alat za kupovinu/WF mgmt
Monitoring — pracenje
Travel booking tool — alat za rezervaciju putovanja
e-invoicing service portal — portal usluge e-faktura

e-Shop
The e-Shop is the central purchasing portal of BEG.
More than 1 Mio products & services can be ordered

electronically. With a differentiated privilege-system all .
acceptance sequences are visible for the customers.

e-Reisen
The travel online-booking-tool ,e-Reisen” allows direct
electronic booking of business trips. Flights, hotels and
rental cars can be compared and booked online.




e-trgovina

e-trgovina je srediSnji portal za nabavu BBG-a. Vise od 1 milijun proizvoda i usluga moze se naruciti elektronicki. Uz
diferencirani sustav ovlastenja, korisnici mogu vidjeti sve faze prihvacanja.

e-reisen

Ovaj alat za rezervaciju putovanja omoguc¢ava izravnu elektronicku rezervaciju poslovnih putovanja. Letovi, hoteli i
unajmljivanje automobila mogu se usporediti i rezervirati izravno.

Nadalje, BBG je bila ¢lanica Projekta paneuropske online nabave (Pan-European Public
Procurement Online (PEPPOL) project®) usmjerene na poboljianje procesa nabave prije
dodjele i poslije dodjele sa standardnim komponentama. PEPPOL je nadalje bio usmjeren na
omogucavanje europskim poduze¢ima da jednostavno, elektronickim putem komuniciraju s
bilo kojim kupcima iz europskih javnih sektora u procesu nabave.

Neke od pogodnosti elektroni¢ke nabave koje je BBG iskusila takoder je definirala Europska
komisija u svojoj Zelenoj knjizi o e-nabavi. U ovom dokumentu?®, Komisija je navela BBG-
ovo rjesSenje e-nabave kao primjer usteda i inovacije, kao Sto su:

* povecana dostupnost i transparentnost: automatizacijom i centraliziranjem tijeka
informacija o pojedina¢nim prilikama za javno natjecanje, e-Nabava moze poboljsati
dostupnost javne nabave poduzeéima. Pretraga za mogucénostima on-line je puno brza
i jeftinija od pregleda pojedinac¢nih glasila. Isto tako, sustavi e-Nabave mogu biti
konfigurirani tako da upozore dobavljace o odredenim prilikama i osiguraju izravni
pristup natjecajnoj dokumentaciji. Takoder, poboljSana je transparentnost jer je proces
nabave otvoreniji, dobro dokumentiran i predstavljen. Posljedi¢no, poboljsava se
pracenje ukupne uéinkovitosti javne nabave, otvaranje trziSta vecoj konkurentnosti i
prosiruje krug dobavljaca koji se natjecu.

= pogodnosti za pojedinacne postupke: u usporedbi sa sustavima u papirnatom obliku,
elektroni¢ka javna nabava moZe pomo¢i javnim naruciteljima 1 gospodarskim
subjektima da snize administrativne troSkove i ubrzaju pojedinaéne postupke nabave.
U trenutnoj financijskoj klimi, takva ucinkovitost moze biti vrlo dobrodosla,
povecavajuéi potencijal koji se moze dobiti iz ogranicenih resursa. Sustavi e-Nabave
takoder su se pokazali vrlo korisnima u ubrzavanju izdataka iz proracuna javne
nabave.

= Pogodnosti u smislu ucinkovitije administracije nabave: gdje postoje SrediSnja tijela
za nabavu (STN) uporaba elektronickih postupaka moze doprinijeti centralizaciji
skupih pozadinskih funkcija nabave i iskoristiti ekonomiju razmjera u administraciji
nabave. Prelazak na e-Nabavu takoder osigurava bolju mogucnost racionalizacije i
nadgledanja procesa nabave — prelazak na e-Nabavu ne mora znaciti prepisivanje
postupaka u papirnatom obliku, koji su postojali godinama, u elektronicki oblik. E-
nabava se moze integrirati unutar drugih (elektronic¢kih) aktivnosti organizacije (npr.
kontrolu inventara, upravljanje ugovorima i reviziju) osiguravajué¢i dosljednost i bolju
ucinkovitost.

Osim usteda kroz grupiranje i standardiziranje potreba, BBG takoder postiZze ogromne uStede
u troSkovima obrade, automatizacijom procesa nabave ili pruzajuci im potporu elektronickim
sredstvima.

BBG podupire javne narucitelje i dobavljace kroz razna rjeSenja e-nabave koja se koriste u
svakom natjecajnom postupku, kao §to su objava natjecaja i obavijest o dodjeli ugovora,
osiguravanje natje¢ajne dokumentacije online, uporaba standardnih obrazaca, usluge sluzbe
informacija 1 ostale vazne funkcije. Nadalje, implementirani su potpuni elektronicki postupci
koji ukljuéuju podnosSenje potpisanih ponuda i primanje, Spremanje i otvaranje ponuda,

3 Za vige informacija vidi: http://www.peppol.eu/
4 http://ec.europa.eu/internal market/consultations/docs/2010/e-procurement/green-paper en.pdf
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vrednovanje 1 dodjela, te ugovaranje, uz odgovaraju¢e znacajke sigurnosti 1 autorizacije, te
komunikacija.

Sljedeca tablica prikazuje neke znacCajke dostupne javnim naruciteljima 1 moguéim
dobavlja¢ima/ponuditeljima uz koriStenje platforme za e-natjecaj.

Funkcionalnosti za javne narucitelje | Funkcionalnosti za moguce
(izvadak) dobavljace/ponuditelje (izvadak)
= Objava natjecaja = AZurne informacije o austrijskim i
= Ucitavanje specifikacija elektronickog europskim natje€ajima
natjeCaja = Zahtjev za preuzimanjem specifikacija
=  Elektroni¢ka komunikacija S elektroni¢kog natje€aja
ponuditeljima =  Elektronicka komunikacija s javnim
= Sigurna  pohrana i otvaranje naruciteljem
elektroni¢kih ponuda =  PodnoSenje elektroni¢kih ponuda
Dodijeljeni okvirni sporazumi i ugovori dostavljaju se klijentima BBG-a (javnim

naruciteljima) u platformi za eNaruc¢ivanje i eFakturiranje — ,,e-Trgovina”.

Proces nakon dodjele — od postavljanja zahtjeva za narudZzbom, tijekova odobravanja,
upotpunjavanja naloga za nabavu do potvrde naloga od strane dobavljaca i dostave ra¢una —
obavlja se u sklopu e-Trgovine. Sljedec¢a tablica pruza pregled usluga koje osigurava BBG-
ova e-Trgovina, npr. upravljanje katalogom, sucelja prema sustavima treéih strana i nadzor.

e_Shop - Services e-Shop'f Ordering and Invoi(?ing

= — — ==
= Monitoring: Reporting and Analysis

oo [

15t Level Support for customers and

1op

suppliers 5
ﬁ =

/T

FPA's wide range of contracts,
products and services Staging: Catalogue Management

+ 1T & Tetekommunikation

/e-ShOD: Einkauf.online\'i—

o Catalogue and contract Interfaces to connect to third party systems
Master data and application anagement = e ———
administration managemen O

% e:  meE

E-shop services - Usluge e-trgovine

1st level support for customers and suppliers — podrska 1. razine za korisnike i dobavljace

e-shop: ordering and invoicing — e-trgovina: naru¢ivanje i fakturiranje

Monitoring: reporting and analysis — Pracenje: izvje$¢ivanje i analiza

FPA's wide range of contracts, products and services — §irok spektar ugovora, proizvoda i usluga SAN-a
Staging: catalogue management — Priprema: upravljanje katalogom

Master data and application administration — glavni podaci i upravljanje aplikacijama

Catalogue and contract management — upravljanje katalogom i ugovorima

Interfactes to connect to third party systems — Sucelja za spajanje sa sustavima trecih strana

BBG nudi e-kataloge kako bi pojednostavnila procese nabave u potpunosti poStujuci pravila
javne nabave.
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Potpora malim i srednjim poduzeéima

BBG je razvila i provodi posebno kreiranu strategiju radi poboljSanja dostupnosti i
sudjelovanja u natjeCajima javne nabave za mala i srednja poduzeca. U tu svrhu, mjere
prihvatljive za mala 1 srednja poduzecéa uvedene su u standardizirane postupke javne nabave u
Austriji, koji se stalno revidiraju i azuriraju. Na primjer, popis za provjeru u vezi s postupcima
»prihvatljivima® za mala i1 srednja poduzeca uveden je u planiranje 1 pripremu natjecaja za
javnu nabavu u grupama proizvoda od posebne vaznosti za mala i srednja poduzeca (posebice
u vezi s proizvodima temeljem NUTS-3 podjele).

1.2 Upravljanje kategorijama

Sredi$nja funkcija u nekom STN-u je upravljanje kategorijama nabave. Svaku kategoriju
definiraju posebni izazovi, te je predvidena zasebna strategija jer se strukture trzista i potrebe
javnih naruditelja medusobno jako razlikuju.

Kao opceniti pristup, moze se reci da svaki postupak nabave kojega provodi BBG, neovisno o
kategoriji, slijedi klasiCan proces nabave koji ukljucuje sve faze od procjene potreba do
upravljanja kvalitetom.

Unato¢ tomu, svaku od ovih faza oblikuje predmet nabave, posebno trziste ili struktura
korisnika. Zbog toga svaka nabavna kategorija treba biti zasebno analizirana, a za svaku
kategoriju je potrebno razviti nabavne strategije.

BBG trenutno upravlja s 31 kategorijom.

Kako bi se postigao najbolji rezultat u unaprjedenju upravljanja kategorijama, od najveceg je
znaCaja osmisliti planirane aktivnosti temeljene na klasi¢nim procesima srediSnje javne
nabave S§to ukljucuje sve faze nabave od procjene potreba do upravljanja kvalitetom. Slika u
nastavku prikazuje faze, pod-procese i korake u procesu koje je potrebno uzeti u obzir kada se
provodi postupak nabave i koji pomaZu u strukturiranju ovog vrlo sloZenog procesa.

SOURCE TO CONTRACT

SRoC. STRATEGY

7z

D

W/

delive,-y

‘phases 'sub—processes ‘ process steps

Phases- faze

source to contract — od povoda do ugovora
contract mgmt- upravljanje ugovorima
procure to pay — od nabave do placanja
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Sub-processes — podprocesi

Starting — pocetak

Proc.strategy - strategija procesa

Tendering — natjecaj

Monitoring — pracenje

Operational procurement — operativna nabava

Process steps- koraci u procesu
Sourcing - izvori

Supplier market — trziste dobavljaca
Need assessment — procjena potreba
Process strategy — strategija procesa
e-strategy- e-strategija

§-strategy - §-strategija

¥-strategy — X-strategija

Documents -dokumenti

Publishing — objavljivanje

Tendering phase — faza natjecaja
Opening of tender — otvaranje ponuda
(Negotiation) — (Pregovaranje)
Awarding — dodjela

Close the tender — zatvaranje natjeCaja
Customer info — informiranje korisnika
Order - narudzba

Approval — odobrenje

Confirmation - potvrda

Delivery - isporuka

Invoice - faktura

Reporting — izvjes¢ivanje

Price adjustment — uskladivanje cijene
Quality management — upravljanje kvalitetom
Lessons learned — naucene lekcije

Uspjesan nacin upravljanja kategorijama blisko je povezan s razvojem strategija nabave za
svaku od kategorija. BBG je razvila vlastitu strategiju nabave kao opéenitu smjernicu, ali
takoder i posebno za svaku kategoriju.

Sljedece poglavlje sazima najvaznije toCke strategije koja se koristi u upravljanju razlic¢itim
kategorijama.

1.2.1. Strategije nabave BBG-a
Najprije strategija, onda akcija
Razvijanje strategije nabave vodi do vecih potencijala. Prije zapocCinjanja natjeCaja, razlicite
strategije se razraduju prema sljedecoj strukturi. Struktura je namjerno odabrana prema ovom

redoslijedu kako bi se zadrzao fokus na predmetnoj aktivnosti nabave. Plave strjelice
pokazuju procese povratnih informacija izmedu svake strategije.

12



Summary
(documentation of procedure)

-3 Legal strategy

I

-

.2 e-procurement strategy

pmm————
-
-

\ :; Procurement strategy

Summary (documentation of procedure) — sazetak (dokumentiranje postupka)
Legal strategy- pravna strategija

e-procurement strategy — strategija e-nabave

Procurement strategy — strategija nabave

Purchasing group strategy — Strategija nabavne grupe

#

Redoslijed strategija

Sveobuhvatna i koordinirana strategija bitna je za stvaranje brojnih prednosti:

1) dobitak na vremenu (pravovremene strateSke odluke i koordinacija osiguravaju
izbjegavanje nesporazuma, preklapanja, problema u natjecaju),

2) ukljucenost svih zainteresiranih strana (Sve osobe ili zainteresirane strane
ukljucene u strategiju moci ¢e bolje iskoristiti relevantne rezultate),

3) pravovremeno ukljucivanje osnovnih strategija 1 vrijednosti (tj. Strategije
odrzivosti, strategije za mala i srednja poduzeca, socijalni kriteriji, itd.)

Na koncu razvoja strategije nabave potrebno je dati odgovore barem na sljedeca pitanja:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Koji natjecajni postupak se razmatra? Sto je konkretni predmet nabave?

Koji je konkretni plan za planirani postupak (vremenski raspored, napor, itd.)?
Kakve ustede se ocekuju?

Kako ¢e se primijeniti koncept ukupnog troska vlasnistva (UTV)?

U kojem je obliku uzet u razmatranje predmetni lanac nabave?

Koji je ciljani cjeloviti ishod postupka?

Koji su zahtjevi razli¢itih zainteresiranih strana?

Koji se potencijalni ponuditelji mogu uzeti u obzir?

Gdje je pozicionirana odredena nabava?

10) Koje inovacije su primijenjene u predmetnoj nabavi?
11)Jesu li koli¢ine podijeljene da bi se postigla viSa razina konkurentnosti ili da bi se

postigli gospodarski ciljevi (podjela na zasebne tehnicke grupe)?

12) Koji su drustveno-politi¢ki ciljevi (ekoloski, socijalni, odrzivosti) uzeti u obzir?
13) Koja vrsta cjenovne prilagodbe se koristi?
14) Koja strategija nabave se koristi u pogledu odredivanja najboljeg ponuditelja (tj.

sustavi ocjenjivanja)?

15) Koje poluge nabave se koriste?
U toku razvoja strategije vazno je drzati na umu zahtjeve korisnika bez obzira na
usredotoCenost na optimalne rezultate nabave. Stoga su za uspje$no provodenje natjecCaja
klju¢ne radne skupine sastavljene od korisnika i specijalista nabave. Radna skupina ne bi se
trebala usredotociti isklju¢ivo na definiciju potreba i standardizaciju, ve¢ bi trebala ukljuciti
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strateSke vidove kao $to su trziSno znanje i iskustvo, razmjena iskustava, definicija strategije,
itd.

Zahtjevi za nabavnu strategiju

Ovaj korak u procesu fokusira se isklju¢ivo na aktivnost nabave. Na osnovu prikupljenog
znanja i iskustva, trzi$nih uvjeta i zahtjeva korisnika, definiraju se nabavna strategija i
odgovarajuc¢i ciljevi nabave.

lako se u ovoj fazi specijalisti nabave fokusiraju se na nabavu, primjerene su i konzultacije s
pravnim savjetnikom kako bi se sprijecio razvoj rjesenja koja nije moguée provesti.

Osnovne metode za nabavnu strategiju

Za svakog (javnog) kupca je vazno da koristi skup osnovnih metoda nabave. Za kupce u
okviru BBG-a, mogu se i trebaju koristiti sljede¢e metode:
e analiza UTV-a (ukupnog troska vlasnistva)
ABC analiza
XYZ analiza
ABC / XYZ analiza
Sahovska plo¢a nabave
financijske poluge javne nabave.

Analiza UTV-a

U sredistu svake strategije nabave treba stajati izracun ukupnog troska ili UTV nacelo. Cilj je
uzeti u obzir sve ¢imbenike koji mogu utjecati na troSkove. Stoga je cilj UTV nacela biljeziti
sve troSkove dok se proizvod/usluga ne isporudi ili izvrsi na za to odredenoj lokaciji, te dok
nije iskoriSten/a prema namjeni nakon $to je izvrSen sav prethodni rad. Pri izracunu ukupnog
troSka potrebno je takoder uzeti u obzir 1 rizik od bilo kakvih dodatnih troskova koji proizlaze
iz uporabe ili neuporabe inovativnih, novih rjesenja.

Razmatranje ukupnih troSkova ne smije zavrSiti s rokom trajanja ugovora ili okvirnog
sporazuma jer troSkovi nekad mogu nastati ¢ak 1 nakon njegova isteka (tj. odlaganje,
demontaza, itd.).

Nacelo UTV-a mora se koristiti kod sastavljanja ugovora ili okvirnog sporazuma. U pozivu na
natje€aj mora biti posebno naznaceno da su zahtjevi sastavljeni na takav nacin da naknadna
promjena izvrsitelja (tj. tijekom sljedeceg natjecaja) bude osigurana na isplativ nacin.

Ukupan troSak proizvoda ili usluge dijeli se na tri podrucja:

1) Tros8kovi prije transakcije (tros$kovi prije nabave)
e Specifikacija odgovarajuce robe
Istrazivanje 1 razvoj
Upravljanje potrebnim IT sustavima
Promidzba i razvoj dobavljaca/izvodaca = preventivno jamstvo kvalitete
Priprema ugovora i okvirnih sporazuma
F., itd.

2) Troskovi transakcije (troSkovi nabave)
e Cijena nabave
e Troskovi narudzbe (narudzba, faktura, placanje)
e Isporuka i prijevoz
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e Carinske pristojbe
e E.,itd

3) Troskovi nakon transakcije (troSkovi ili koristi nakon nabave)
e Odrzavanje / servisiranje

e Obuka nastroju
e AZuriranja softvera
e Preostala (rezidualna) vrijednost
o E., itd.
. o
Before the During the
procurement procurement
L b L 2 7
Purchase price Maintenance and repairing
[ -

7 o ™

Fixed order costs {(order, invoice,

Research & Development olling) Trainings & updates
L ) L ’ 4
Support and Development of ) [ )
suppliers = preventive quality Delivery and transport Residual vale
assurance L )
L L
Conducting the tendering 5 .
procedure efe.. .. 24 h on the spot service
TCO-analysis

Before the procurement — prije nabave

Specification of the product — specifikacija proizvoda

Research & Development — istrazivanje i razvoj

Support and Development of suppliers = preventive quality assurance- Potpora dobavlja¢ima i njihov razvoj=preventivno
osiguranje kvalitete

Conducting of tendering procedure — Provodenje natje¢ajnog postupka

Tijekom nabave

Purchase price- Cijena nabave

Fixed order costs (order, invoice, payment, controlling) — fiksni troskovi narudzbe (narudzba, faktura, placanje, kontrola)
Delivery and transport — Isporuka i prijevoz

After the procurement — Nakon nabave

Maintenance and repairing — Odrzavanje i popravak

Trainings and updates — obuka i azuriranje

Residual value — rezidualna vrijednost

24h on the spot service — 24-satni servis na licu mjesta

Razlika izmedu UTV-a i tro§kova Zivotnog ciklusa (TZC) ne moZe se jasno razgraniéiti. U
trenutnoj doktrini primjenjuje se sljede¢e nacelo: ,,UTV zavrSava u trenutku kada je roba u
mom vlasni§tvu." U svakom slu€aju, za aktivnost nabave klju¢no je procijeniti odnosne
ukupne troskove bez obzira na definiciju.

Takoder je vazno uzeti u obzir da su troskovi javnog natjecaja ustvari djelomicni troskovi
prije nabave. Prema studiji Price Waterhouse Coopersa, javna nabava prosje¢no ukljucuje 123
dovjek/dana i kosta oko 28,000°€.

5, Javna nabava u Europi- trosak i u¢inkovitost“ PWC, London Economics and Ecorys, ozujak 2011.
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Nacelo sante leda

Nacelo sante leda plasti¢no prikazuje da je stvarna cijena stjecanja ¢esto tek mali dio ukupnih
troskova (,,vrh sante leda®).

Na primjer, kod strojeva, vozila, itd., moraju se uzeti u obzir ,,nevidljivi troSkovi za dodatnu
opremu, rezervne dijelove, troskove energije, osiguranje, odrzavanje, itd.

search lacking productivity

usage of functionalities

service management & administration

internal distribution

consumables

&

A
infrastructure

K support

Paper — papir

Procurement — nabava

Search — Pretraga

Lacking productivity — nedostatak produktivnosti
Usage of functionalities — koristenje funkcionalnosti
Service — servisiranje

Management & administration — upravljanje i administracija
Storage — skladistenje

Training — obuka

Internal distribution — interna raspodjela
Consumables — potro$ni materijal

Infrastructure — infrastruktura

Support — potpora

Primjer iz iskustva BBG-a

Kao pozitivan primjer iz okruzja BBG-a, ovdje moZemo navesti ,,upravljanje voznim parkom
BBG-a".
Nabava vozila za javnu upravu dugo se vremena provodila na osnovu odnosnih kupovnih
cijena vozila. To je rezultiralo ozbiljnim poteSkocama:
1) Vozni parkovi su bili prestari (s tendencijom nestajanja, bez sredstava za nove
kupovine, vozila su vozena dok se ne pokvare)
2) Prenizak tecaj (stoga i losi uvjeti nabave koji dovode do razli¢itih marki vozila te
povecanih troskova logistike)
3) Troskovi su stalno rasli (gubitak jamstva, ¢eS¢e servisiranje, visi troSkovi odrzavanja)
4) Smanjena moguénost koristenja (Cinjenica da su stari automobili ¢esto na popravku
dovodi do vremena zadrzavanja)
5) Rukovanje vozilima koji su pri kraju radnog vijeka nije bilo optimalno (vozaci nisu
bili motivirani da ih koriste s paznjom, te su tako ubrzano gubila vrijednost)
6) Nepostojanje trenutnog ,,trziSnog standarda™ (stara faza razvoja, neekonomiéni, Stetni
za okoli§, tehnicki zastarjeli”, manje sigurni, neudobni)
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Danasnja nabava automobila, medutim, ima sljedece znacajke i zahtjeve:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

Moderna vozila koja zadovoljavaju potrebe korisnika, ekonomicna su, prihvatljiva za
okolis, sigurna i udobna

Transparentnost i predvidivost specificnih troSkova voznog parka

Lako i jednostavno upravljanje voznim parkom

Opcije kontrole za stalnu optimizaciju

Homogenost

Kontinuitet

Kako bi se rijesili problemi ili ispunili novi zahtjevi, BBG je poceo upravljati voznim parkom
u javnom sektoru u svrhu postizanja sljedecih ciljeva:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

Optimizacija troskova koriStenja, troSkova odrzavanja i troSkova administracije

Svi troSkovi se izracunavaju na proporcionalnoj osnovi, uzimajuéi u obzir broj
prijedenih kilometara

Vozni park se modernizira brzo i kontinuirano

Povecana moguénost ustede

Danasnji zahtjevi za upravljanje voznim parkom postizu se bez pocetnih troSkova
Kratko vrijeme koriStenja automobila

Kako bi se uzeli u obzir i optimizirali svi troskovi prije transakcije, troskovi transakcije i
troskovi poslije transakcije, osmisljen je paket neobaveznih usluga:

Financing
Tires Maintenance
management
Invoice
Repairing Road

Assistance management

Optimization Damage Vehicle

Finacing — financiranje

Tires management — upravljanje gumama
Maintenance — odrzavanje

Repairing — popravci

Road assistance — pomo¢ na cesti

Invoice management — upravljanje fakturama
Optimization analisis — analiza optimizacije
Damage management — upravljanje Stetom
Vehicle replacement — zamjena vozila
Reporting — izvjes¢ivanje
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BBG-ovo upravljanje voznim parkom

Sljedeci rezultati mogu se posti¢i kroz analizu UTV-a:
1) postignuta usteda > 20% na razini UTV-a
2) smanjenje ispustanja CO2 od oko 20%
3) brza modernizacija voznog parka bez pocetnih troskova te uz osiguranje buduce
modernizacije
4) mogucnost planiranja i transparentnost troskova
5) kontinuirana optimizacija u poslovanju preko moguénosti kontrole i analize
6) smanjenje administrativnog tereta
7) homogeni vozni park

ABC analiza

ABC analiza je Siroko i Cesto koriStena jednodimenzionalna metoda analize koja vrsi
potpodjelu predmeta u klase A, B i C, ¢ija vaznost u redoslijedu opada. Uobicajena ABC
analiza, na primjer, ukazuje koji proizvodi najvise (A) a koji najmanje (C) doprinose prometu
poduzeca. ABC analiza je alat koji se koristi za planiranje i odlucivanje, te pomaze u
upravljanju sloZenijim predmetima. ABC analiza se koristi, na primjer, za grupiranje
potro$nje materijala prema vrijednosti. Struktura se obi¢no sastoji od dvodimenzionalnih
parova vrijednosti. Ovi parovi vrijednosti se u pocetku rasporeduju po veli¢ini, zatim se
kumulativno dijele na klase i zakljuéno Cesto kao stupci dijagrama ili kao grafikon. Na
temelju klasifikacije, moze se dobiti gruba slika stvarne situacije i mogu se izvuci daljnji
postupci.

Primjeri:
e Obrtaj korisnika
e Predmet - zaliha (broj)
e Troskovi resursa
e Troskovi - Koristi
Prosjecan udio godisnjih troSkova za tri kategorije:

udio vrijednost /koli¢ina ﬁ]iga
udio ~ 70 % do ~ 80 % A
udio ~ 15 % do ~ 20 % B
udio ~ 5 % do ~ 10 % C

Na primjer, ABC analiza se moze koristiti u sljede¢im podru¢jima:
e zarazlikovanje mjera nabave i mjera isporuke
e analiza dobavljaca/izvodaca ili njihovo grupiranje po, na primjer, koli¢ini nabave
e strukturiranje predmeta po troSku, prosjecnoj vrijednosti ili godiSnjim nabavnim
koli¢inama, itd.
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U osnovi, segmentacija prema ABC analizi je za odvajanje bitnog od nebitnog, za fokusiranje
na racionalizaciju, za izbjegavanje neucinkovitih napora te tako za povecanje profitabilnosti
/ekonomic¢nost.

Tijekom analize, opravdana i vjerodostojna klasifikacija mora biti izvrSena izmedu A, B i C,
te provedena provjera vjerodostojnosti!

XYZ analiza

XYZ analiza je jednodimenzionalna metoda kojom se proizvodi i usluge obi¢no klasificiraju s
obzirom na redovitost njihove potro$nje (potro$nja i njezina predvidivost) uz pomo¢ iskustva,
rezultata naglog rasta sastavnica (BOM explosion) ili odredivanja koeficijenata varijacije.
Proizvodi koji se prodaju jako redovno, s konstantnim brojkama (npr. kruh kuéanstvima)
navode se kao X predmeti, dok Z-klasa sadrzi one predmete Cija je prodaja neredovita (kao
hladnjaci kuéanstvima). Zaklju¢no, klase se mogu definirati kao $to su prikazane u donjoj
tablici:

Potrosnja Klasa
Konstantna potro$nja, fluktuacije su rijetke X
Vece fluktuacije u potro$nji, ve¢inom zbog trendova ili sezonskih utjecaja Y
Neredovita potros$nja Z

Na primjer, XYZ analiza se moze koristiti u sljede¢im podru¢jima:
e Planiranje vrijednosti opozvanih narudzbi
e Tempiranje natjecajnih postupaka

ABC / XYZ analiza

ABC / XYZ analiza je dvodimenzionalna metoda upravljanja materijalima, a sluzi za bolju
klasifikaciju proizvoda koji se imaju nabaviti. To je kombinacija modela ABC analize i XYZ
analize. K tomu, u ovoj analizi uzima se u obzir i vremenska komponenta (tj. brzina obrtaja,
vrijeme pripreme, vrijeme dopunjavanja). Ova se dva postupka obavljaju odvojeno.

ABC artikl
e A-predmet: udio u vrijednosti od oko70-80%
e B predmet: udio u vrijednosti od oko 15-20%
e C predmet: udio u vrijednosti od oko 5-10%

XYZ artikl
e Xartikl: artikl za kojim vlada konstantna potraznja = visoko predvidivo
e Y artikl: artikl potreba za kojim fluktuira = prosje¢no predvidivo
e Zartikl: artikl potreba za kojim je neredovita = nisko predvidivo

ABC / XYZ analiza vodi do, na primjer, sljedecih tvrdnji:

e AX i BX predmeti imaju visok udio u vrijednosti i predvidivi su jer su predmet stalne
potro$nje. Njih je stoga relativno lako kontrolirati i natjeCaji se mogu provoditi
redovito.

e AZ ili BZ artikli su problemati¢ni. Imaju visok udio u koli¢ini, ali ih je tesko
kontrolirati zbog neredovitih potreba za njima. Stoga su ovdje naroCito pogodni
okvirni sporazumi.
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A B C
udio u vrijednosti 70- udio u vrijednosti 15- udio u vrijednosti 5-

80 % 20 % 10 %
X prikladno za ugovore |prikladno za ugovore |prikladno za okvirne
potros$ni materijal sporazume
Y . : i :
w1 i se e prikladno za ugovore |prikladno za ugovore |prikladno za okvirne
o eny s sporazume
ciklicki
Z . . |prikladno za okvirne|prikladno za okvirne|prikladno za izravne
i) UL Lpies s sporazume sporazume ogodbe*
protucikligki P P Pog

B = vrlo predvidivo M = predvidivo B = tesko predvidivo
* ukoliko je u skladu sa zakonskim odredbama za izravne pogodbe
ABC/XYZ-analiza®

Nabavna ploca

Teoretski temelj na temu nabavne strategije polaze se sa Sahovskom plo¢om nabave. Vazno je
razviti zajedni¢ko shvaéanje osnovnih strategija, kao i poluga nabave.

Svodenje tro§kova na najmanju mjeru

U slucaju zakljucenja ugovora, nije dovoljno ,,samo* dobiti dobru cijenu. Od vaznosti su
ukupni troSkovi povezani s koriStenjem proizvoda ili usluge. Ukupni troSkovi vlasniStva ili
troskovi zivotnog vijeka zajednicki su pojmovi za ovu situaciju. Najjednostavniji primjer bio
bi razmatranje potroSnje goriva, ostatka vrijednosti, troskova odrzavanja i troSkova
financiranja kod nabave vozila.

Povecavanje vrijednosti na najveéu mjeru

Ovo je zahtjev za stvaranje vrijednosti za cijelu organizaciju kroz nabavu. Nabava moze
doprinijeti povecanoj ucinkovitosti kroz odabir pravog proizvoda ili zahtjeva za kvalitetom.
Pametni telefon moZda nije najisplativiji nacin telefoniranja, ali ukoliko se Zeli da zaposlenici
imaju inovativne ideje i daju sugestije za aplikacije, takva investicija bit ¢e opravdana.
Primjer pisaca za cijeli kat umjesto pisaca povezanih sa svakim radnim mjestom takoder je
relevantan u kontekstu povecanja vrijednosti na najve¢u mogucu mjeru.

Upravljanje rizikom
Zakljuc¢ivanjem ugovora ili okvirnog sporazuma odreduje se 1 tko snosi koji rizik. U ovom
kontekstu, pojam ,,rizik* moze ukljucivati i konkretne odrednice jamstva, kazne, ali i to¢no
predvidiva otkazivanja i vrijeme, kao i mnoge druge aspekte. Svi ovi ¢imbenici utjecu na

ukupne troskove.

4 osnovne strategije i primjeri

bVidi: Hartmann, Horst: Modernes Einkaufsmanagement, Globalni izvori - Methodenkompetenz - Risikomanagement
2007.
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Pregled 4 osnovne strategije

Usmjerenost prema Cetiri osnovne strategije pomaze odjelu nabave BBG-a da odabere
primjerene poluge za nabavnu grupu ili nadolazeci natjecaj.

Procjenjuju¢i ponudu (koliko je dobavlja¢ ,jak® u odgovarajuéem podrucju) i, na drugu
stranu, mo¢ potraznje (koliko je ,,jak* trazitelj nabave u odgovaraju¢em podrucju) stvarna se
situacija moze podijeliti u 4 glavna kvadranta.

Definicija mo¢i potraznje:

* Koliki je udio mo¢i STN-a na odgovaraju¢em prodajnom trziStu (na drzavnoj razini i u
Europi)?

* Postoji li mogucénost rasta za dobavljace kroz njihov rad sa STN-om?

* Vidi li trziSte dobavljaca posao sa STN-om kao dobitak za imidz?

Utvrdivanje ponude:

* Broj mogucih dobavljaca na trzistu.

» Mogu li novi dobavljaéi uéi na to trziste?

» Postoje li alternativni proizvodi? Ako da, koliko je teSko promijeniti njihovu ponudu?
* Postoji li ograni¢enje u dostupnosti proizvoda?

A
S
= .-
Change nature Seek joint
of demand advantage with
supplier

5

P

[=]

[=H

£

=}

[=H

=

“ Leverage

Manage com etfgan
spend/demand P :
among suppliers

z

=

>

low Demand power high

Cetiri osnovne strategije nabave prema A.T. Kearneyvoj ,, Sahovskoj ploci nabave

BBG je definirao Cetiri vlastite osnovne strategije:

7Vidi: Schuh, Christian, et. al.: Sahovska plo¢a nabave. 64 metode za smanjenje tro§kova i povecanje vrijednosti s
dobavlja¢ima, Gabler Verlag, Wiesbaden, 2008, 24
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Osnovna strategija ,,A“ — Jak polozaj STN-a

Najpozeljnija pocetna situacija jest jak polozaj STN-a. Nacelno se u nabavi treba traziti ovaj
polozaj. Potraznja je visoka i, k tomu, ponuda prodavatelja je niska, tj. trZiSte potencijalnih
ponudaca je veliko.
Ciljevi aktivnosti:

* U ovoj situaciji natjecanje medu dobavlja¢ima moze se dodatno iskoristiti.

* Odrzati polozaj 1 dodatno iskoristiti ponudu.
Tipi¢ni primjeri na austrijskom trzistu: kopirni papir, hrana, usluge ¢is¢enja.

Osnovna strategija ,,B“ — uravnoteZen trziSni poloZaj

Velika potraznja nasuprot ograni¢enog trzista ponudaca. Za to su Cesto kriva poduzeca koja
imaju monopolisticki polozaj na trzistu.
Ciljevi aktivnosti:
* U ovoj situaciji, nabavlja¢ mora traziti pogodnosti zajedno s dobavlja¢em (npr.
provjeriti postoje li u ponudi jo§ uvijek nepotrebni nositelji troska).
* Napori za umanjenje moc¢i ponude.
* Stvoriti ve¢u konkurentnost.
Tipi¢ni primjeri na austrijskom trzistu: elektri¢na struja, automobili, namjestaj

Osnovna strategija ,,C* — trziSte u razvoju

Mala mo¢ potraznje STN-a se Cesto moZe pripisati marginalnim nabavama ili novim
postupcima.
Ciljevi aktivnosti:
* Mogu¢nosti rjeSavanja ove situacije su daljnje grupiranje radi kompenzacije za nisku
potraznju i procjene potrebe za odgovaraju¢om potraznjom.
* Ocijeniti mora li se uzeti u obzir samo jedini¢na cijena ili troskovi procesa / radnog
tijeka.
Tipi¢ni primjeri na austrijskom trzistu: uredski materijal, tiskanice

Osnovna strategija ,,D* — dominantni dobavlja¢
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Ova situacija, koja je izuzetno teska za nabavu, Cesto je rezultat monopola ili kvazi-monopola
na odgovarajucem trzistu.
Ciljevi aktivnosti:
* Moraju se razmotriti prilike za daljnji razvoj inovacija ili promjena tehnic¢kih
specifikacija u podrucju.
* Oslabiti dominantni polozaj dobavljaca /ponudaca.
Tipi¢ni primjer na austrijskom trzistu: sol za poledicu.

1.3. Financijske poluge javne nabave®

Financijske poluge javne nabave su glavni alati javnog kupca, te se smatra da su zbirka
mogucnosti koja omogucéava optimalne rezultate nabave.

Podjela u zasebne grupe
Jedan od sredi$njih problema koji se moraju razmotriti u situaciji centralizirane nabave je
potreba za podjelom u zasebne grupe. Na jednu stranu, cilj je generirati najveéi broj
ponuditelja, a na drugu stranu podijeliti one postupke STN-a s velikom potraznom mo¢i na
takav nacin da nacionalno gospodarstvo ima koristi a da ponudaci ne snose ekonomsku Stetu.
Postoje dvije vrste podjela u serije:

e Regionalna podjela: dioba ugovora na lokalna i regionalna podru¢ja ponude.

(Takozvana NUTS raspodijela (= regionalna klasifikacija))

e Tehnicka podjela: dioba ugovora prema razliitim proizvodima ili grupama proizvoda
Vazno je imati na umu profil potreba krajnjeg korisnika (kupca). Bilo bi gotovo nemoguée
podijeliti opremanje poslovne zgrade u tehnicke grupe (npr. stol, ormari, okretni spremnici)
jer bi rukovanje s opremom zahtijevalo znacajne dodatne napore.

Nacelo najjeftinijeg ponudaca nasuprot na¢elu najboljeg ponudaca

Tijekom nabavne strategije vazno je odluciti do koje mjere je moguce opisati ili definirati
nabavljenu robu ili uslugu. Tek nakon ove procjene, kupac se treba odluciti za nacelo
najpovoljnije cijene ili za nacelo kvalitete i cijene.

Nacelo najniZe cijene

e Odlucuje se iskljucivo prema cijeni, pod uvjetom da je ponudac sposoban ispuniti
zahtijevani minimum kvalitete

e Dobar sustav s popuno jashim opisom performansi (npr. gorivo)

e Negativna konotacija: ,,jeftino*

e Najniza cijena vrlo je prikladna kada su kupci definirali robu ili uslugu koja se
nabavlja, te ako je prikladna prema ovom nacelu.

e Provjera vjerojatnosti cijene je prijeko potrebna.

e Prednost: brzo vrednovanje ponuda

Nacelo najboljeg ponudaca
e Uz cijenu, odlucuje se i prema kriterijima povezanima s narudzbom.
e Udio cijene od preko 50% koristi se u vecini slucajeva.

8 Vidi i priloZenu tablicu
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e Poseban slucaj: Ukoliko se u ukupnom izra¢unu troska uzmu u obzir i ¢imbenici
performansi koji nisu formalni (npr. potro$nja goriva kod vozila), koristi se nacelo
najboljeg ponudaca.

e Definiranje kriterija za koriStenje nacela najboljeg ponudaca nema smisla.

Koncept procjene (odabir, primjerenost i kriteriji dodjele)
Na kraju natjeajnog postupka, usluga se dodjeljuje ponudacu (ponudacima) s optimalnim
omjerom cijene i performansi. Zbog ovog razloga, fokus cjelokupne nabavne strategije je na
konceptu procjene i ovim pitanjima:

e Koje trgovacko drustvo (drustva) je (su) kadro (kadra) ispuniti predmetnu narudzbu?

e Koji su preduvjeti da drustvo ispuni narudzbu?

e Koji su kriteriji za odredivanje najbolje ponude?

e Koji kriteriji pruzaju pogodnosti za ispunjavanje narudzbe?
Tijekom izradivanja nacrta nabavne strategije temeljene na postojeCem znanju o trziStu,
potrebno je odgovoriti na ova pitanja i uklopiti ih u odabir, primjerenost i kriterije dodjele,
ovisno o natje¢ajnom postupku.

1.4. Nabavne strategije u odredenim podrué¢jima nabave

1.4.1. Strategija nabave za fotokopirni papir
Nabavno podruéje fotokopirnog papira moze se podijeliti u tri potkategorije, a to su
standardni papir, reciklirani papir i ekoloski papir. Ove tri kategorije temelje se na razli¢itim
razinama kvalitete i predstavljaju odredenu vrstu preliminarne standardizacije. Stovise,
proizvodi su izri¢ito definirani standardima EU-a. Zbog toga je fotokopirni papir vrlo
prikladan za standardizaciju i grupiranje.

Analiza potreba — utvrdivanje potraznje

U podruc¢ju nabave fotokopirnog papira vrlo je vazno provesti analizu potreba prije nacrta
natjeajne dokumentacije. Stoga je potrebno skupiti potraznju i potrebe svih korisnika STN na
strukturiran nacin. Samo s valjanom procjenom potraznje 1 detalja o potrebnim koli¢inama
moguce je profesionalno izraditi nacrt natjecajne dokumentacije.

Analiza korisnika
Klju¢no je analizirati odustajanja korisnika kako bi se postupno poboljSala strategija nabave i
uzele u obzir posebne potrebe korisnika. Stovise, nabavlja¢i mogu prilagoditi i poboljsati
budu¢e natjeCaje na osnovu ovih podataka sakupljenih kroz ovu analizu 1 poboljsati
zadovoljstvo klijenata.
U slucaju fotokopirnog papira, moguce mjere za zadovoljstvo klijenata su:

e Posti¢i najbolje moguce cijene na trziStu

e Ocuvati kvalitetu 1 povecati je ako neophodno

e Ukljuciti ekoloSke kriterije i kriterije odrzivosti (povecana otkazivanja ekoloskog i

recikliranog papira)

Analiza trziSta
Analiza trzista je neophodan alat kako bi se izradila valjana natjecajna dokumentacija. Ona

ukljucuje procjenu onoga Sto trziSte moZe pruZziti kao i nove trendove 1 inovacije u
predmetnom podru¢ju nabave. StoviSe, kroz analizu trzista nabavlja¢ dobiva uvid u buduci
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razvoj i moguce zakonske promjene. Ovo dubinsko znanje o trzistu je neophodno za uspjeSan
natjecajni postupak.

Ishodi analize trziSta 1 procjene potreba temelj su naknadnih koraka u sastavljanju natjecaja.
Na osnovu ishoda dviju analiza, STN uspostavlja proizvodne klastere u predmetnom podrucju
i pocinje standardizirati proizvode.

Rezultat analize trziSta — Primjer BBG-a

Rezultati analize trziSta mogu se predstaviti dijagramom ponude 1 potraznje za predmetnim
proizvodom. Grafikon prikazuje situaciju trzista u Austriji (BBG) za fotokopirni papir.

2-00

1.00

Supply power

0.00 f
0-.00 100 2-00

Demand power
U ovom slucaju, mo¢ potraznje STN-a je relativno visoka, a mo¢ ponude relativno niska. To
su dobri uvjeti za postizanje povoljnih cijena preko otvorenog natjecaja.

Poluge

U nabavnom podrucju fotokopirnog papira, moguce je preporuciti sljedece poluge, gdje se
one temelje na iskustvu BBG-a.
Cimbenici poluga karakteristiéni za proizvod:
M Standardizacija
M Grupiranje koli¢ina
M Upravljanje katalozima
M Dodatak s ekoloskom dodanom vrijedno§éu
Cimbenici poluga karakteristiéni za ugovor /katalog:
Sustav nabave (kao, na primjer, BBG-ova e-trgovina)
Identifikacija nositelja troSka
Upravljanje odrzivoscéu
Dostavljaci 1 razvoj trzista
Potraznja i upravljanje ugovorima
Napredak u inovacijama/uklanjanje trziSnih ogranicenja
Optimiziranje ¢itavog procesa

NNRNNRNRNE™
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M Godisnje snizavanje troskova
M Uvodenje inovacija tijekom ugovornog razdoblja
M STN kao prodajna platforma

Mjere za poboljSanje kupovne moci

Daljnje grupiranje zasebnih regionalnih grupa
Daljnje grupiranje zasebnih tehnic¢kih grupa
Rast potraznje

KoriStenje inovacija

Optimizacija kosarice proizvoda

Upravljanje odrzivoséu

Razvoj dobavljaca i trzista

NNRNNRNRNF

Analiza cijene

Politika odredivanja cijena u sektoru papira

Cijena papira ovisi 0 cijenama sirovina. To je razlog zbog kojega dobavlja¢i ne mogu jam¢iti
jednake cijene kroz duze razdoblje. Stoga, kako bi se postigle povoljnije cijene preporucljivo
je pokrenuti novi natjecaj svakih 4-6 mjeseci. Ako se ugovor zakljuéuje na duze od 6 mjeseci,
cijene mogu rasti zbog Cinjenice da bi ponudaci trebali uracunati rizik. Ipak, STN moze
odluciti o kona¢noj nabavnoj strategiji tek nakon izvrSene analize trziSta. ZakljuCivanje
okvirnog sporazuma na duze vrijeme (na primjer, 1-2 godine) moze biti preporucljivo, ali ovo
umnogome ovisi o trzistu.

Austrijski primjer pokazuje da se najpovoljnije cijene mogu posti¢i s kratkim okvirnim
sporazumima (OS) kako je gore navedeno. Nadalje, ako se OS zakljuci na krace vremensko
razdoblje, nije potrebno prilagodavati cijene tijekom razdoblja ugovora.

Glavni pokazatelj cijena

Na pocetku nabave preko STN-a, cijena se obi¢no usporeduje s cijenom koja je za isti
proizvod placana ranije, u decentraliziranom sustavu. Jednom kada STN funkcionira na
trajnoj osnovi 1 ve¢ ima nekoliko zakljucenih postupaka u predmetnom podruc¢ju, moze
zapoceti razvijati druge metode usporedivanja pokazatelja, kao S§to je usporedba s
veleprodajnim cijenama ili cijenama ostalih velikih korisnika.

U sljedeCem primjeru iz Austrije, cijene fotokopirnog papira u BBG-ovim okvirnim
sporazumima bile su usporedene s maloprodajnim cijenama i veleprodajnim cijenama (podaci
iz 2014.). To pokazuje da su cijene koje postize STN znafajno povoljnije od cijena
maloprodajnih trgovaca i veletrgovaca (GrofBhandel).

» Maloprodajna cijena - 1(Libro) = Cijena priblizno 150 % visa od one BBG-a
* Veleprodajna cijena - 2 (Viking direkt) = Cijena priblizno 100 % "'od one BBG-a
*BBG -3 = standardna cijena BBG-a

Standardni fotokopirni papir

€ 5.49
€ bL-00

wﬁm
€ 4.00
\%DD
€ 2.00

Libro | 1 GroBhandel | 2 BBG | 3
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Ekolo3Ski fotokopirni papir

€ &.00 € Bacd € 5.79
€ .00 —~—_
€ 4.00 € 2530
€ 2.00 \
€ -

Libro | 1 GroBhandel | 2 BBG | 3

Reciklirani fotokopirni papir

€ 8.00 € k.99
€ 500 —~ €445
€ 2.00
€ - T T
Libro I 1 GroBhandel | 2 BBG | 3

Nositelji troska

Najvazniji nositelji troska za standardni papir su cijene franko tvornica. Sto se ti¢e ekoloskog
papira, rast potraznje u Europi zadnjih godina vodi do povoljnijih cijena. Moze se primijetiti
da cijena recikliranog papira raste (u Austriji) zbog oskudne proizvodnje.

Standardizacija

Kada se govori o fotokopirnom papiru, standardizacija je najvazniji cilj. Fotokopirni papir je
vrlo jednostavan za standardizaciju jer na trZiStu postoji tek nekoliko razli¢itih proizvoda.
Moze se reéi da trziSte ve¢ osigurava odredenu vrstu preliminarne standardizacije jer su za
obi¢nu uporabu fotokopirnog papira u uredima dostupne samo tri vrste papira: standardni
papir, ekoloski papir i reciklirani papir.

Stovise, fotokopirni papir je to¢no definiran EU standardima, $to znadajno olak3ava
sastavljanje tehniCkih specifikacija. Tako se papir moze koristiti u svakom uredu i sa svim
pisacima.

U BBG-ovim natjecajima ponuditelji moraju potvrditi da se papir moze Koristiti za laserske
pisace, inkjet pisace i viSefunkcionalne pisace. K tomu, tehnicke specifikacije su osmisljene
na takav nacin da se papir moze koristiti u svim obi¢nim pisa¢ima.

Grupiranje proizvoda i koli¢ina

Kako svaka organizacija koristi fotokopirni papir, ovaj proizvod je takoder lako grupirati.
Stovise, proizvod ne izaziva reakcije korisnika, §to znaéi da je moguénost da korisnici zatraze
odredenu marku fotokopirnog papira (kao $to se moze dogoditi kod racunala ili automobila)
vrlo niska.

Kod grupiranja koli¢ina neophodno je uzeti u obzir strukturu trziSta papira. Vazno je sastaviti
natjeCaj na nacin da, u jednu ruku, moze sudjelovati $to je vise moguce ponudaca, ali da, u
drugu ruku, koli¢ina odredena u natjeaju bude dovoljno velika da se dobiju konkurentne
cijene. Na primjer, BBG odvaja samo natjeCaje za standardni papir u zasebne regionalne
grupe, jer koli¢ine recikliranog papira i ekoloskog papira nisu dovoljno velike pa bi
regionalne grupe dovele do povecéanja cijena.
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Kvaliteta proizvoda

Kako bi se osigurala potrebna kvaliteta, potrebno je sastaviti detaljne tehnicke specifikacije i
zahtjeve. Ova mjera obi¢no dovodi do stabilne kvalitete proizvoda i tako omogucava
usporedbu proizvoda. Isto je tako moguce traziti izvjeSca o kvaliteti od akreditiranih instituta
(na primjer, Tehnolosko sveuciliste u Grazu:
https://www.ipz.tugraz.at/index.php/wbPage/wbShow/VAP). ~ Stovise, ponudai moraju
osigurati oznake za odredene kategorije papira (kao eko-oznake za ekoloski papir).

U slucaju reklamacija korisnika u pogledu kvalitete papira, proizvod se moze opet dati na
testiranje kod akreditirane institucije.

Potpora malim i srednjim poduzeéima

Podru¢je nabave fotokopirnog papira je primjereno za podjelu na zasebne grupe kako bi se
omogucilo sudjelovanje malim i srednjim poduzeé¢ima. Medutim, koli¢ina odreduje cijenu, a
logistika dostave papira opcenito je problemati¢na. Vazno je dobiti to¢na saznanja o okolini
dobavljaca prije odlu¢ivanja o sastavljanju natjecaja po pitanju podjele u zasebne grupe.

1.4.2. Nabavna strategija za hardver

Podrucje nabave hardvera moze se podijeliti u razli¢ite segmente kao $to su
- Sustavi klijenta (monitori, osobna racunala, prijenosna racunala, tableti, projektori)
- Sustavi centara obrade podataka i infrastrukturni sustavi (sustavi posluzitelja, sustavi
pohrane, mreZne sastavnice)
- Ostali segmenti (zaslonske ploce, ekrani velikog formata, pisaci za naljepnice, skeneri
dokumenata)
Sustavi klijenta su primjereni za standardizaciju i grupiranje. Situacija je drugacija kod
sustava obrade podataka i infrastrukturnih sustava jer se ti sustavi moraju prilagoditi
individualnim potrebama svakog korisnika.

Analiza potreba — Utvrdivanje potraznje

U nabavi hardvera vrlo je vazno provesti dubinsku analizu potreba prije sastavljanja
natjeCajne dokumentacije. Stoga je potrebno sakupiti potrebe svih korisnika STN-a na
strukturiran nacin. U nekim slucajevima takoder moze biti od pomo¢i ustrojavanje radnih
skupina s najznacajnijim korisnicima kako bi se raspravile njihove potrebe.

Analiza korisnika:

Jednom kada STN ve¢ provede jedan ili viSe okvirnih sporazuma / ugovora, klju¢na je analiza
otkazivanja koje su izvrsili korisnici kako bi se postupno poboljsala nabavna strategija i kako
bi se uzele u obzir posebne potrebe korisnika. Stovise, temeljem tih podataka sakupljenih kroz
analizu, STN moze prilagoditi 1 poboljsati buduce trendove, kao 1 poboljsati zadovoljstvo
korisnika.

Analiza trzista

Analiza trziSta je kljucan alat kako bi se sastavila valjana natjeCajna dokumentacija. To
ukljucuje procjenu onoga Sto trziSte trenutno pruza, te nove trendove i inovacije u
predmetnom podrucju nabave. Nadalje, kroz analizu trZiSta nabavljaci dobivaju uvid u buduc¢i
razvoj 1 moguce zakonske promjene. Ovakvo dubinsko poznavanje trzista kljucno je za
provodenje uspjesnog natjetajnog postupka.

Ishodi analize trziSta i procjena potreba temelj su naknadnih koraka u sastavljanju natjecaja.
Na osnovu ishoda dviju analiza, STN uspostavlja proizvodne klastere u predmetnom podrucju
i poCinje standardizirati proizvode.
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Ishod analize trzista — Primjer

Ishodi analize trziSta mogu se prikazati grafikonom koji pokazuje mo¢ potrebe 1 potraznje
predmetnog proizvoda. Za nabavna podru¢ja kao Sto je hardver, koji ukljuCuje razliCite
potkategorije, ima smisla prikazati svaku potkategoriju (kako je prikazano dolje).

Grafikon prikazuje situaciju BBG-a, austrijskog SNT-a.
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e Posluzitelj: 7.5 % od ukupne koli¢ine austrijskih trzi$no relevantnih zahtjeva od 245

milijuna eura, odnosno ukupna koli¢ina zahtjeva od 18,42 milijuna eura odvija se
preko BBG. To zna¢i da STN ima visoku razinu potrazne moci. Obi¢no se zbog
ulozenog velikog administrativnog truda (klijenti zapoSljavaju tehni¢ko osoblje, koje
je certificirano za sustave koji se koriste, itd.) zadrzava homogeni okoli§. Zbog toga
Sto se troSak prelaska na drugaciji ,,proizvodni okoli§* postupno povecava s
povecanjem broja koriStenih sustava posluzitelja, jedva da postoji zanimanje za
promjenu ponuditelja.
Medutim, postupnom uspostavom softvera koji ne ovisi o hardveru (kao $to su
razlicite virtualne platforme, npr. VMWare ili otvoreni upravljacki alati kao
OpenStack), polako postaje lakSe promijeniti ponudaca. Srednjoro¢no bi to trebalo
dovesti do rasta konkurencije.

e Mreza: u Austriji se 8.7 % ukupne koli¢ine od 263 milijuna eura trzi$no relevantnih
zahtjeva (podijeljene na podrucja promjene LAN-a, mreZne sigurnosti, beZi¢nog
umrezavanja, optike i usmjeravanja) odvija se preko BBG. Stoga je potraznja vrlo
velika. Kako priblizno 20 razli¢itih proizvodaca opskrbljuje javne naruditelje, krajolik
prodavatelja je vrlo heterogen. Ipak, u ovom se segmentu vrlo rijetko mijenjaju
dobavljaci, Sto je Cinjenica koja vodi do velike mo¢i ponude. Vezujuéi korisnike za
svoje sustave (na primjer, odrzavanjem), proizvodaci su izmedu sebe podijelili veliki
dio trzista.
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Poluge

Prijenosna racunala: U podrucju prijenosnih rac¢unala procijenjeni trzisni udio BBG-a
je priblizno 3.1%, gdje je ukupno trziste procijenjeno na 257 milijuna eura. Kako se
trziSte prijenosnih rac¢unala sve viSe suzava (Sony je prestao s prodajom izvan Japana,
dok se Samsung i Toshiba takoder povlace iz ovog segmenta), glavna konkurencija su
proizvodaci HP, Lenovo, Dell i djelomi¢no jos i Fujitsu. Mali broj moguc¢ih ponudaca
na jednu stranu ima ograniavajuéi ucinak na konkurenciju, ali na drugu stranu to
moze biti i pozitivno jer su proizvodaci ve¢ poznati (baza podataka nositelja, usluzne
procedure, modaliteti isporuke). Izmedu ostalog, ovo takoder olakSava stvaranje
imidZza novih uredaja, te tako pojednostavnjuje promjenu proizvoda ili Cak i
proizvodaca.

Osobna racunala: u podrucju osobnih racunala, procijenjeni udjel BBG-a u ukupnom
trzistu Austrije je 10.4%, dok je cjelokupno trziSte procijenjeno na 152 milijuna eura.
Sli¢no situaciji na trziStu prijenosnih racunala, trziSte osobnih racunala takoder pati
zbog popularnosti tableta i pametnih telefona zadnjih godina. Broj prodavatelja koji se
mogu (ili Zele) natjecati u B2B podrucju spao je na HP, Lenovo, Dell i Acer, a Acer
sudjeluje samo u jeftinijem segmentu. Stoga je konkurencija ovdje sli¢na onoj kod
prijenosnih racunala.

Na osnovu iskustva BBG-a, u nabavnom podrucju hardvera mogu se preporuciti sljedece
poluge.

Cimbenici financijske poluge karakteristi¢ni za proizvod
M Podjela u zasebne tehnic¢ke grupe

M Ukupan trosak vlasnistva

M Standardizacija

M Grupiranje koli¢ina

M Ponovna specifikacija ostvarenja (predmet natjecaja??)
M Upravljanje katalogom

Katalog/Ugovor

M Identifikacija nositelja troska

M Potraznja i upravljanje ugovorima

M Uvodenje inovacija tijekom ugovornog razdoblja
M STN kao prodajna i marketinska platforma

M Godisnje smanjenje troska

Mjere poboljsanja kupovne moci

M Daljnje grupiranje zasebnih tehni¢kih grupa

M Rast potraznje

M Ponovna specifikacija ostvarenja (predmet natjecaja??)
M Koristenje inovacija

Analiza cijene

Glavni pokazatelj cijena

Na pocetku nabave preko STN-a, cijena se obi¢no usporeduje s cijenom koja je za isti
proizvod placana ranije. Jednom kada STN funkcionira na trajnoj osnovi i ve¢ ima nekoliko
zakljuCenih postupaka u predmetnom podrudju, moze zapocCeti razvijati druge metode
usporedivanja pokazatelja, kao $to je usporedba s veleprodajnim cijenama ili cijenama ostalih
velikih korisnika.
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Nositelji troska

Mjere:

Neki narucitelji daju prednost odredenim trgovackim markama. Nabava ovih marki ili
sastavljanje natjeCaja na nacin da se dobije trazeni proizvod vodi do visih cijena.

Isto tako, ukljuivanje kriterija odrzivosti (kao energetska ucinkovitost) u natjecaj
moze dovesti do razlike u cijeni. Procesori s nizim TDP-om (termalnom disipacijom)
primjer su procesora skupljih od standardnih. Istoj vrijedi za adaptere. Ipak, u ovoj
nabavnoj grupi, jo§ uvijek se pokuSava ustanoviti konsenzus izmedu energetske
ucinkovitosti 1 optimizacije troSkova.

Nedostatak odgovornosti za prijavljene potrebe: vece koli¢ine su prijavljene kod
procjene potreba nego Sto su konac¢no otkazane.

Dugoro¢ni ugovori mogu dovesti do visih cijena zbog financijske isplativosti zastite
od rizika tecaja za ponudace.

Presiroke tehnicke specifikacije, ukljucujuéi i znacajke koje korisnik ustvari ne treba,
mogu dovesti do visih cijena.

Zahtjevi po jamstvima i novCane kazne: (posebno za utvrdeno vrijeme reakcije i
ispravljanja). Svaki rad na odrzavanju mora se izracunati da bude barem financijski
isplativ za izvrsitelja. 1z ovog razloga STN moze definirati nekoliko razina jamstva,
koje mogu odrazavati zahtjeve korisnika, ali takoder i prikazivati strukturu cijene.

Uspostava okvirnih sporazuma s viSe gospodarskih subjekata i mini natjeCajima u
slu¢aju opseznih zahtjeva u klijentskom podruc¢ju. Provodec¢i mini natjeCaje narucitelj
moze detaljno odrediti odgovarajuce zahtjeve karakteristi¢ne za projekt i stvoriti bolje
osnovice za izratun za dobavljada. Stovise, padovi trzisnih cijena mogu se
prilagodavati mini natjecajima.

Inacice ugovora o razini usluga: kako bi se nastavila optimizacija cijena, preporuca se
definirati razli¢ite inacice jamstva. Njih korisnici narucuju prema svojim potrebama i
ugradena su u sve okvirne sporazume za isporuku narudzbe. Jamstva se mogu
razlikovati ovisno o vremenu i dostupnosti, §to naravno rezultira razli¢itim cjenovnim
modelima. Definirajuéi razli¢ite razine odrzavanja, moguce je ustedjeti na podrucju
infrastrukture i komponentama podatkovnog centra.

Standardizacija

Standardizacija u podrucju klijentskih sustava neophodna je osnovica kako bi se omogucilo
navodenje pojedinosti na razumljiv nacin 1 grupiranje potraznje koliko je god to moguce.

U podruéju sustava centara obrade podataka i infrastrukturnih sustava standardizacija nije
svrsishodna zbog individualnih zahtjeva takvih sustava.

Primjer standardiziranih hardverskih proizvoda:

Proizvod Kriteriji kvalitete

»otandard  prijenosno

CPU nizeg cjenovnog ranga (i3), uredsko prijenosno racunalo

racunalo

,»Business* prijenosno | CPU Srednjeg cjenovnog ranga (i5), visenamjensko prijenosno
racunalo racunalo

,High End* prijenosno | Prijenosno rac¢unalo viSeg cjenovnog ranga (i7), zamjena za stolno

rac¢unalo rac¢unalo
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,Ultrabook® prijenosno | 14"-Ultrabook prema Intelovim specifikacijama s najduzim

racunalo mogucim trajanjem baterije

»Standard 050bn0 | grr io1no racunalo mit i3-CPU

racunalo

»BUSINESS 0S0bn0 | orr io1no racunalo mit i5-CPU

racunalo

Standardizirani Managed-preklopnik s 3 godine NBD podrske
preklopnik ged-p P g p
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Standardizirani vatrozid | Fortigate 60D s 3 godine NBD podrske

Standardizirani
posluzitelj nizeg
cjenovnog ranga

Posluzitelj s jednim prikljuckom (Dell) uklj. 3 godine NBD
podrske

Standardizirani
posluzitelj srednjeg | Posluzitelj s dva prikljucka (Dell) uklj. 3 godine NBD podrske
cjenovnog razreda

Standardizirani
posluzitelj viSeg | Posluzitelj s 4 prikljucka (Dell) uklj. 3 godine NBD podrske
cjenovnog razreda

Grupiranje

Grupiranje je najvaznija financijska poluga u ovom podruc¢ju nabave, a cilj mu je povecanje
koli¢ine. Tehnicko grupiranje odvija se prema standardnim kriterijima za diferencijaciju
trzista.
Izmedu ostalih, mjere za postizanje ovog cilja mogu biti:

e Prihvacdanje popratnih ponuda

¢ Sudjelovanje dodatnih narucitelja

e Optimizacija utvrdivanja potraznje

e Stroza obveza otkazivanja kod prijavljivanja zahtjeva.

Pravna strategija

U hardverskom sektoru preporucljivo je provoditi otvorene natjecaje i zakljucivati okvirne
sporazume. Okvirni sporazumi s nekoliko gospodarskih subjekata i mini natjecaji, kao i
izravna otkazivanja, postaju standardni u ovom podrucju nabave, te se trebaju provoditi na
klijentskoj razini. Istovremeno, postoje okvirni sporazumi za dodatnu i zamjensku nabavu
sustava centara za obradu podataka i infrastrukturnih sustava, koji se mogu ustanoviti na
temelju otvorenih postupaka i zasebnih grupa karakteristi¢nih za proizvode.

Kvaliteta proizvoda. Praéenje kvalitete tijekom ugovornog razdoblja.

Posredstvom sveobuhvatnih jamstava, ukljucujuéi sporazume o razini usluga, kao i obvezu
dobavlja¢a da dostavi izvjeS¢a o ispunjenju jamstva, mogu se uzeti u obzir zahtjevi za
visokom kvalitetom 1 tako osigurati pracenje kvalitete. Zbog toga Sto jamstva i povezane
usluge jako utjecu na troSkove, moguce je definirati razliCite razine jamstava, Sto doti¢ni
korisnici mogu traZiti prema svojim potrebama.

Potpora malim i srednjim poduze¢ima

U podruc¢ju nabave hardvera podjela u zasebne regionalne grupe se opcenito ne preporuca,
dok je potrebno dubinski analizirati strukturu trziSta i potrebe korisnika STN-a. Ipak, ¢ak i
ako SNT ne raspiSe natjeCaj za razliCite regionalne grupe, mala i srednja poduzeca mogu se
poduprijeti preko razli¢itih mjera kao Sto su:

e Zakljucivanje okvirnih sporazuma s nekoliko gospodarskih subjekata i mini natjecaji:
koriste¢i ovu strategiju, kriteriji gospodarske prihvatljivosti, kao §to su zahtjevi za
prometom, mogu se sniziti. Ovo ne zahtijeva gospodarsku ili tehnicku kvalifikaciju za
zbroj svih potencijalnih pojedinanih ugovora, te osigurava moguénost da mala i
srednja poduzecéa sudjeluju (U mini natjecajima) za one pojedina¢ne ugovore za koji su
ustvari prihvatljiva.
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e Posebno u podrucju infrastrukture i sustava podatkovnih centara, mala i srednja
poduzeca su ukljucena u obliku distributivnih centara, koji su opcenito odgovorni za
integraciju i odrzavanje sustava, te tako imaju znacajan udio u lancu vrijednosti.

1.5. Mjerenje u¢inka

Kako je jedan od ciljeva BBG-a pruziti ucinkovitost i ,,vrijednost za novac” u koriStenju
javnih sredstava, istovremeno postujuci zahtjeve EU-a 1 drzavne zakone i politike, od izuzetne
je vaznosti redovito mjeriti njegov ucinak.

Mjerenje ucinka je trazenje odgovora na temeljno pitanje — uspijevaju li sustav i poslovi
nabave u skladu s glavnim postavljenim ciljevima.

Dobar sustav mjerenja u€inka pomaze BBG-u u ucinkovitoj provedbi njegovih poslovnih
ciljeva i strategija i u odlu¢ivanju kroz:

e pruzanje informacija koje omogucéavaju utvrdivanje u€inkovitosti i isplativosti poslova
nabave u cijelosti, ali takoder i na razini pojedinacnih projekata

e identificiranje snage 1 slabosti u postupcima nabave i1 pracenje napretka tijekom
vremena, pomazuci tako u postavljanju pravih prioriteta i poduzimanju primjerenih
radnji radi ispravljanja slabih podrucja;

e oblikovanje sastavnog dijela dugorocnog strateSkog 1 poslovnog planiranja,
ukljucujuéi godisnje proracunske procese, upravljanje i razvoj osoblja.

Neki od glavnih klju¢nih pokazatelja uc¢inka (KPU) koje BBG mijeri prikazani su u donjoj
tablici.

Ukupna koli¢ina nabave preko  Ukupan iznos u milijunima eura nabava obradenih kroz
STN ugovore i okvirne sporazume ustanovljene preko STN.

Ustede Ukupne godisnje ustede, mjerene u koli¢ini nabave i/ili
postotku (na osnovu efekata grupiranja); Ne postoji
zajednicka formula za STN-e u EU

Udio odgovaraju¢e kolic¢ine Na osnovu oko 6 milijarda eura potencijalne javne
javne nabave u Austriji nabave u podru¢jima u kojima u kojima je BBG-u
omogucena nabava.
Ova brojka je procjena BBG-a (potencijal ne ukljucuje
gradevinu/nabavu nekretnina i vojnu nabavu)

Koli¢ina nabave po skupini Skupine korisnika definirane za BBG (savezna,
korisnika sveucilista, zdravstvo, provincije/op¢ine, poduzeca u
javnom vlasnistvu (izdvojena nova poduzeca)

Koli¢ina nabave po nabavnom Nabavna podrucja / skupine proizvoda koje koristi BBG
podrucju

Broj uspjeSnih  postupaka Broj postupaka koje je proveo BBG
dodjele na godis$njoj razini
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Broj neuspjesnih postupaka Broj postupaka gdje je prigovor prihvaéen
dodjele

Broj korisnika Ukupan broj javnih naruditelja koji koriste sporazume
BBG-a

Ukupan broj zaposlenika Broj zaposlenika s ekvivalentom punog radnog vremena
u BBG-u

Koli¢ina e-nabave Ukupni iznos, u eurima, nabava obradenih elektronickim

alatima kao Sto su elektronicke trgovine, elektronicke
trznice, itd.

Izvjes¢ivanje preko e- % ugovora BBG-a koji su dio automatiziranog

Fakturiranja izvjeS¢ivanja o nabavi temeljenog na e-Fakturiranju

Ugovori  dostupni  preko % zakljucenih sporazuma BBG-a koji su korisnicima

portala nabave ugovarateljima dostupni preko internetskih portala
nabave

Broj elektronickih kataloga Ukupan broj e-kataloga raspolozivih preko e-nabava
alata za kupovinu

Broj artikala u katalozima Navedeni artikli koji se mogu naci preko pretrazivaca u
alatu za kupovinu

Broj elektronickih NN-a Broj naloga nabave (NN) postavljenih preko alata za
kupovinu (godi$nje)

Broj aktivnih korisnika Broj aktivnih korisnika u sklopu rjesenja e-Nabava

Vrijeme Vrijeme koje svaki zaposlenik provede na svakom

postupku nabave

1.6. Komunikacijska strategija BBG-a

Komunikacijska strategija BBG-a jedan je od najvaznijih alata koji je odreden ve¢ na samom
pocetku i prilagoden potrebama institucije koja se razvijala.

Mrezna stranica Www.bbg.gv.at ne osigurava samo sve relevantne informacije o svim
planiranim ponudama i dostupnim ugovorima BBG-a, ve¢ i nudi pametni pregled svih
zakonskih promjena na razini drzave i medunarodnoj razini.

BBG osigurava bilten koji se objavljuje svakih Sest tjedana, a sadrZzi sve informacije o
planiranim natjecajima (s fokusima na one gdje je neophodna suradnja korisnika) i nedavno
zaklju€enim ugovorima.

BBG forum — tjedni dogadaji

Od 2009. BBG nudi tjedni program dogadaja pod oznakom "BBG Forum"
(www.bbg.gv.at/forum). Tamo se nudi Siroka lepeza dogadaja kao §to su: seminari 0 zakonu o
nabavi, proces nabave i uporaba alata e-nabave; prezentacije nedavno zakljucenih ugovora i
info dani, predstavljanje cijelog niza dostupnih proizvoda po podjeli BBG-a, kao i dijalozi
stru¢njaka o zariSnim to¢kama povezanim s javnom nabavom.
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Najvazniji stup komunikacijske strategije je onaj koji se bavi zainteresiranim stranama:
obveznim i neobveznim korisnicima, ponudac¢ima i dobavljac¢ima.

Za svaku kategoriju zainteresiranih strana BBG je razvio vlastitu komunikacijsku strategiju i
prilazi im shvaéajuci njihove potrebe i odgovarajuci s njima prilagodenim rjeSenjima.
BBG-ova komunikacijska strategija prema svim zainteresiranim stranama prati sve korake
procesa nabave i omoguc¢ava BBG-u da podupire korisnike i dobavljace tijekom cijelog
procesa, od analize trziSta do upravljanja ugovorima. Pokazalo se u¢inkovitim uzeti u obzir
marketing nabave usmjeren prema klijentu u vecini koraka toga procesa.

Dezurni telefon i1 centar za korisnicku podrSku dostupni su korisnicima, te postoji sustav
redovitih ispitivanja zadovoljstva korisnika koji pokriva i usluge samog BBG-a, kao i usluge
dobavljaca kojima su dodijeljeni ugovori.

BBG-ova Akademija javne nabave (AJN) i Program obuke

BBG-ova AJN je stvorena sa svrhom potpore profesionalnom razvoju njegovih zaposlenika i
pomoci organizaciji da postigne generalnu izvrsnost u centraliziranoj javnoj nabavi. Program
obuke se temelji na osnovnom i naprednom kurikulumu koji obuhvaéa gotovo 40 dana obuke.
AJN nudi $iroku lepezu predmeta, od pravnih, gospodarskih, nabavnih, pa do razvoja osobnih
vjestina kao $to su sposobnost prezentacije, komunikacije i pregovara¢ku sposobnost.

Tim trenera sastavljen je od internih stru¢njaka, ali i eksternih specijalista iz podruc¢ja nabave.
Svi zaposlenici prolaze program obuke od dvije i pol godine i imenuju se “ovlastenim
struénjacima javne nabave”.

Ne samo da BBG obucava vlastito osoblje, nego i podupire javne naruditelje da razvijaju
svoje znanje tako Sto organizira redovne obuke u podruéju zakona o javnoj nabavi ili u
uporabi elektronickih sustava.

Kako bi osigurao sudjelovanje velikog broja ponuditelja u svojim postupcima, BBG takoder
nudi posebne module obuke za gospodarske subjekte gdje oni uce kao izbjeci pogreske u
ponudama 1 kako tumaciti zakon o javnoj nabavi.
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2. Njemacko iskustvo i praksa u vezi s aktivnostima srediSnjih tijela za
nabavu

SrediSnja nabava — op¢i uvjeti

Koli¢ina javne nabave u Njemackoj procjenjuje se na 36 milijarda eura, i to se odnosi samo na
vrijednost roba, radova i usluga. Nabava kao §iri pojam za cijeli proces sadrzi dosta poslovnih
aspekata za ustedu novca tijelima vlasti, a ti aspekti su:

e ciljevi i opca strategija (tko je odgovoran)

e strukture (centri nadleznosti)

procesi i kontrole

e-nabava

kvalifikacija, motivacija, imidz

pravna sigurnost i valjani postupci

transparentnost postignuta kontroliranjem.

Primarni cilj nabave je pokriti potraznju tijela vlasti. U tom slucaju postoji razlika izmedu
obi¢ne potraznje i profesionalne potraznje. Obina potraznja znaci presjek potraznje. Ta
potraznja sadrzi robu, radove, usluge trazene od mnogih tijela. Na drugu stranu, profesionalna
potraznja je potraznja odredenih tijela u posebnim podrucjima.

Obic¢na potraznja je u nacelu primjerena za standardizaciju. Raznolikost potraznje moze biti
ograni¢ena na najpotrebnije. Standardizacija nudi brojne pogodnosti:

e pomno upravljanje kategorijama u vezi s funkcijom, kvalitetom, ekoloskim aspektima,
ergonomijom, zaStitom na radu, jednakim ugovornim uvjetima,

smanjenje broj artikala 1 dobavljaca,

bolji uvjeti/nizi troSkovi proizvoda i naknadni trosSkovi,

niZi troskovi procesa nabave 1 logistike,

krace vrijeme isporuke.

Grupiranje potraznje drugi je klju¢ni ¢imbenik za uspje$nu nabavu. Standardiziranu robu i
usluge potrebno je grupirati prema vrsti 1 koli¢ini. Okvirni sporazumi dobar su i jednostavan
tip ugovora koji se koriste za grupiranje potraznje na duZe razdoblje.

Common demand professional demand

v v v v

All authorities some authorities recurring rarely/once

[ I |
v

Standardization / bundling

v v

Framework agreements
ecataloque

single contract award

Common demand — obi¢na potraznja
Professional demand — profesionalna potraznja
All authorities — sva tijela

Some authorities- neka dijela
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Recurring — ponavljajuca

Rarely/once — rijetko/jednom

Standardisation/bundling — standardizacija /grupiranje

Framework agreements; e-catalogue — okvirni sporazumi; e-katalog
Single conract award — dodjela jednog ugovora

Kako bi se postigle sve prednosti standardizacije i grupiranja, uvode se sredi$nja tijela za
nabavu. Ona su odgovorna za nabavu kod obi¢ne i ponavljajuce profesionalne potraznje, ali i
za rijetku profesionalnu nabavu iznad odredenog praga.

Prednosti sredisnjih tijela za nabavu:

bolja kontrola (proracuna, aktivnosti, odgovornosti, prioriteta),

manyji troSkovi proizvoda kroz standardizaciju 1 grupiranje,

veca konkurencija zbog vecih koli¢ina,

bolji uvjeti,

manji broj postupaka dodjele ugovora,

grupiranje nadleznosti,

vecéa pravna sigurnost,

jednostavnije razmatranje “politi¢kih” ciljeva (okolis$, drustveni aspekti, itd.),
bolji uvjet za uvodenje elektronicke nabave.

2.1 Pravna osnova za srediSnju nabavu u Njemackoj

Prema nacelu ekonomicnosti i Stednje, sredi$nja nabava je prakticirana ¢ak i kroz povijest. Ne
postoji potreba za propisima za grupiranje potraznji zato Sto se to ne tiCe procesa dodjele
ugovora. Interesi malih i1 srednjih poduze¢a mogu se uzeti u obzir podjelom roba i usluga u
zasebne grupe. Tako je jedina iznimka moguca radi krSenja zakona o kartelima. U ¢lanku 37.
Direktive 2014/24/EU sada postoji propis u vezi sa srediSnjim aktivnostima nabave i
srediS$njim tijelima za nabavu. Ovaj propis nije u sukobu s povijesnom praksom.

2.2 Struktura javne uprave u Njemackoj

S obzirom na saveznu strukturu Njemacke, postoje dvije razine vlasti (Savezna vlast i 16
saveznih pokrajina). Savezne pokrajine zadrzavaju odredeni dio suvereniteta. Tako, savezna
vlada i savezne pokrajine imaju vlastite javne uprave. Na gornjoj razini, nacelo savezne
strukture je isto. Na primjer, postoji 430 lokalnih okruga savezne pokrajine Sjeverne Rajne-
Vestfalije. Lokalni okruzi drzave su pod nadzorom okruznih vlada koje su dio Ministarstva
unutarnjih poslova savezne drzave. Takoder, lokalne vlasti zadrZzavaju odredeni dio
suvereniteta. U svim slu€ajevima, dio suvereniteta je i javna nabava. To znaci da su uprave
savezne vlade, 16 saveznih pokrajina i 11.100 lokalnih tijela odgovorne za vlastite procese
javne nabave, te za odluku o provedbi sredi$njih procesa nabave.
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state government

16 federal states

district governments

11.100 local authorities

State government — savezna vlada

16 federal states — 16 saveznih drzava

District government — okruzne vlade

11.100 local authorities — 11.100 lokalnih tijela vlasti

2.3. Razmatranje primjera srediSnje nabave u Njemackoj (savezna vlada i Sjeverna
Rajna-Vestfalija)

2.3.1 SrediSnje aktivnosti nabave savezne vlade

Savezna vlada odgovorna je za oko 258.000 zaposlenika i 166.000 vojnika u 331 razli¢ita
tijela vlasti (od saveznih ministarstava do najnizih tijela vlasti). Na dan 10. prosinca 2003.
savezna vlada je odlucila optimizirati javnu nabavu. Prema ovoj odluci, okvirni sporazumi
trebaju se zakljuciti za standardnu robu, a na internetskoj platformi (,,savezna robna kuéa“)
treba biti omoguceno elektroni¢ko narucivanje. Sva tijela vlasti su odgovorna za narucivanje
takve robe kroz glavne okvirne sporazume. Savezna vlada je dugoro¢no ocekivala sljedece
prednosti:

e vecu ekonomicnosti 1 u¢inkovitost,
jedinstvenu provedba zakona o nabavi,
grupiranje nadleznosti u zakonu o nabavi,
standardizaciju i uskladivanje procesa i elektronickih aplikacija,
rastere¢ivanje tijela vlasti i koncentraciju na njihove profesionalne zadace,
manje tehnickih 1 organizacijskih sucelja,
sprjecavanje dupliranja poslova.

Zadatak sredi$nje nabave raspodijeljen je na nekoliko tijela vlasti koja imaju profesionalne
vjestine. Sva ta tijela prikupila su mnoga iskustva u proslosti i mogu jamciti visoku razinu
kvalitete proizvoda 1 svijesti o troSkovima. Sredis$nja tijela za nabavu su:

e Savezni zavod za istrazivanje i testiranje materijala (BAM),

e Ured za nabavu Saveznog ministarstva unutarnjih poslova (BeSchA),

e Sredi$nje carinske vlasti (GZD),

e Savezni ured Bundeswehra za opremu, informacije, tehnologiju i potporu unutar

usluge (BAAINBW).

SrediS$nja tijela za nabavu zaklju¢ila su 460 okvirnih sporazuma sa 73.000 proizvoda.
Odgovornost za kategorije proizvoda su na:

BAM materijali za laboratorij”

materijali za higijenu

materijali za CiS¢enje
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BeSchA | IT (infrastruktura, usluge, hardver)

Usluge (konzultantske usluge, zadaci oglasavanja, postanske usluge, itd.)

komunikacijske tehnologije (usluge mobilne i fiksne mreze, itd.)

http://www.bescha.bund.de/DE/Beschaffung/Produktgruppen/produktgruppen node.
html

GZD potros$ni materijal za aktivnosti ureda

vozila i tehnologije vozila

uredski strojevi

oprema za zastitu na radu

elektroni¢ka oprema za zabavu (Beamer itd.)

potros$ni materijal za informacijsku tehnologiju

namjestaj i sobna rasvjeta

BAAIN | gorivo i lubrikanti

oprema za elektronicku nabavu

alati

audio, video i foto tehnologija

Sva roba i usluge mogu se naruditi elektronickim sustavom (e-katalog — “savezna robna
kuca”).

Sva tijela za op¢u nabavu takoder su odgovorna za nabavu posebne robe i usluga za svoja
posebna poslovna podru¢ja. Na primjer, BeSchA je odgovorno za posebne potrebe u
poslovnom podruc¢ju Ministarstva unutarnjih poslova, BAAINBw je odgovorno za posebne
potrebe u poslovnom podrucju Ministarstva obrane, itd. Tijela vlasti u poslovnim podrué¢jima
moraju dati upute tijelima za opéu nabavu u svakom sluc¢aju gdje zahtjev prelazi odredeni
prag. Ispod tog praga tijela mogu sama zapoceti postupak dodjele.

Tijela za op¢u nabavu 1 sva ostala vladina tijela moraju koristiti vlastito IT rjeSenje za objavu
obavijesti, komunikaciju s ponuda¢ima i za dostavu elektroni¢kih ponuda (www.evergabe-
online.de).

2.3.2 Centralizirane aktivnosti nabave u Sjevernoj Rajni-Vestfaliji (SRV)

Model vodeceg kupca

SrediSnja tijela za nabavu uspostavljena su u poslovnom podrucju svakog ministarstva Vlade
Sjeverne Rajne-Vestfalije od pocetka 1980-ih.
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Nabava po resorima:

ministry of finance — ministarstvo financija

139 authorities, 32 000 employees — 139 tijela, 32 000 zaposlenika

data processing center — centar za obradu podataka

ministry of justice — ministarstvo pravosuda

205 courts, 22 bodies of public prosecutors, 37 prison services, 35 employees — 205 sudova; 22 tijela drzavnih odvjetnika, 37
zatvora, 35 000 zaposlenih

3 higher regional courts — 3 visa regionalna suda

5 prison services — 5 zatvora

court of social affairs — sud za socijalne poslove

Federal Chancellery and 9 additional ministries; State parliament, Court of audit and subordinated authorities — Ured
kancelara i 9 dodatnih ministarstava; savezni parlament, revizorski sud i podredena tijela

ministry of interieur affairs — ministarstvo unutarnjih poslova

62 authorities, especially internal security, 60,500 employees — 62 tijela, posebno unutarnja sigurnost, 60,500 zaposlenika

5 district governments — 5 okruznih vlada

central purchase police services — centralna nabava za policijske usluge

IT.NRW (IT products, also for other authorities of NRW) - IT. NRW (IT proizvodi, takoder za ostala tijela SRV-a)

Prema odluci Vlade Sjeverne Rajne-Vestfalije od 2. veljace 2010. Ministarstvu financija je
dan nalog da uspostavi takozvani ,,model vodeceg kupaca“. Vodec¢i kupac je jedinstveno
centralizirano tijelo za nabavu s profesionalnim znanjem u podrucju odredenih roba ili usluga.
Prije ove odluke, ista roba i usluge nabavljani su preko nekoliko centraliziranih tijela za
nabavu, npr. papir je nabavljala Oberfinanzdirektion SRV-a za poslovno podrucje
Ministarstva financija, Vlada Okruga Diisseldorf za poslovno podru¢je Ministarstva
unutarnjih poslova, visi regionalni sud Kélna za poslovno podrucje Ministarstva pravde, itd.
Trenutno je nabava papira centralizirana u Oberfinanzdirektion SRV-a koja ima vrlo veliko i
strucno znanje u nabavi papira. Prednosti su ocite:

e samo jedan proces nabave,

e standardizacija i grupiranje,

e pravna sigurnost,

e malo ljudskih potencijala.
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U slucaju nabave papira, raznolikost proizvoda smanjena je sa 197 vrsta papira na 110 vrsta.
Smanjeno radno optere¢enje u prijasnjim tijelima opée nabave iskoriSteno je za strucno
usavrSavanje kupaca u tim tijelima za preostale zada¢e. Nakon utvrdivanja vodeceg kupca
uspostavljeni su savjetodavni odbori za svaku kategoriju proizvoda. Savjetodavni odbor je
odgovoran za pruzanje potpore vode¢em kupcu, posebno u pripremi tehnickih specifikacija i u
odredivanju kriterija odabira kvalitete. Na ovaj nacin, zajamc¢eno je da ishod postupka dodjele
bude rjesenje zadovoljavajuce za svakoga. Ukoliko nema dogovora u ovom pogledu, vodeci
kupac obraca se sljedecoj, vi$oj razini. Nadleznost za rjeSavanje sukoba ima Ministarstvo
financija.

A 4

furniture in-house operation (prison work)

Oberfinanzdirektion NRW

A 4

paper

h 4

office materials

District government Minster

IT
(hardware, software, services, associated consumables)

IT.NRW

A 4

Ministry of finance

A 4

vehicles, fuel, lubricant, parcel services

\ 4

works

Building and real estate authority NRW

Building and real estate authority NRW

A 4

hygienic articles, illuminents, cleaning services

\ 4

weapon, bulletproofed waistcoat, handcuffs etc.

Central and technical services for the police NRW

T

Federal enviromental agency NRW

materials for laboratories

Y

Slika kategorija artikala

furniture; in-house operation (prison work) — namjestaj; interni posao (zatvorski rad)

paper; Oberfinanzdirektion NRW — papir; Overfinanzdirektion SRV-a

office materials; district government Miinster — uredski materijal; okruzna vlada Miinstera

IT (hardware, software, services, associated consumables); ITNRW — IT (hardver, softver, usluge, povezani potrosni
materijal); IT.NRW

vehicle, fuel, lubricant, parcel services; Ministry of Finance — vozila, gorivo, lubrikanti, paketi usluga; Ministarstvo financija
works; Building and real estate authority NRW — radovi, tijelo SRV-a za gradevinarstvo i nekretnine

hygienic articles, illuminents, cleaning services; Building and real estate authority NRW — artikli za higijenu, izbjeljivadi,
usluge ¢isc¢enja; tijelo SRV-a za gradevinarstvo i nekretnine

weapon, bulletproofed waistcoat, handcuffs etc.; central and technical services for the police NRW — oruzje, neprobojni
prsluk, lisice, itd; centralne i tehnicke usluge za policiju SRV-a

materials for laboratories; Federal environmental agency NRW — laboratorijski materijali; Savezna agencija za okoli§ SRV-a

Strategija komunikacije

Prihvacanje srediS$nje nabave takoder ovisi o transparentnosti. Stoga je neophodno obavijestiti
sva tijela vlasti o vaznim pojedinostima procesa nabave. Godine 2000. Ministarstvo financija
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ustanovilo je informacijsku platformu “vergabe. NRW” (https://www.vergabe.nrw.de/) za
poduzeca i sve vrste tijela vlasti. Informacije za tijela vlasti ukljucuju biltene, okvirne
sporazume i njihove izmjene, informacije o teku¢im postupcima nabave, propise, itd. Na taj
nacin se jamc¢i jednostavno i brzo pruzanje informacija tijelima vlasti.

e-Katalog

Sva roba nabavljena u okviru centraliziranih aktivnosti nabave treba biti naruCena na
jednostavan nacin i izravno od dobavljaca. U tu svrhu je uspostavljen elektronicki sustav.
Uvjeti elektronickog sustava su bili: minimum napora za radionice, jednostavna uporaba,
otvoreno sucelje prema dobavlja¢ima, jednostavan postupak odobrenja, decentralizirano
upravljanje okvirnim sporazumima. Sustav je uveden u roku od Cetiri tjedna! Podaci o
koriStenju sustava su sljedeéi:

= 430 tijela vlasti i 4.094 (aktivnih) korisnika
= 34 okvirna sporazuma s vise od 2.500 proizvoda
= 100.000 narudzbi u iznosu od 57 mil. eura

Vode¢i kupci takoder ureduju sadrzaj sustava. Sami mogu upravljati sadrzajem. Dobavljaci su
obvezni dostaviti sadrzaj (fotografije, cijene, itd.) u csv formatu. Podaci se u¢itavaju u sustav.
Sustav radi na intranetu savezne vlade. Upravljanje korisnicima je decentralizirano. To znaci
minimalne napore tijekom uvodenja. Sustav radi na posluzitelju IT.NRW-a. To je jedno od
srediS$njih tijela za javnu nabavu u SRV-u i odgovorno je za poslovno podru¢je Ministarstva
unutarnjih poslova u pitanjima IT-ja. Katalog je temeljen na mreZi, §to zna¢i da se moze
koristiti s bilo kojim mreznim pretraziteljem. Tako ne postoje ograni¢enja Sto se tice tehnicke
uporabe.

Neki proizvodi nisu za zajednicku uporabu zbog toga Sto se koriste samo u posebnim
podruc¢jima. Na primjer, oruzje koristi samo policija i ¢uvari u zatvorima. U takvom slucaju,
pregled takvih proizvoda ogranicen je u e-katalogu, te samo licencirane osobe mogu vidjeti i
naruciti takve predmete.

U slucaju kritickih komentara ili sugestija za poboljSanja, korisnici mogu poslati svoje zamisli
izravno vode¢im kupcima koji su obvezni obavijestiti korisnika jesu li njegova sugestija ili
komentar uzeti u obzir ili ne. Sugestije za poboljsanja koja se odnose se na tehnic¢ka pitanja
povezana s funkcioniranjem e-kataloga mogu se slati Ministarstvu financija. Oni odluc¢uju o
njima nakon razmatranja.

Medutim, e-katalog se takoder moze koristiti i kao instrument za utvrdivanje potraznje. Na
primjer, vode¢i kupac Oberfinanzdirektion SRV-a NRW ima pregled potraznje za papirom za
sljedece dvije godine. Zahtjev je jednostavan za koriStenje i potrebno je vrlo kratko vrijeme za
razliku od koristenja podataka unesenih putem e-maila ili u papirnatom obliku.

Rezultat pregleda koristi se za tehnicki opis u postupcima dodjele.

Neke robe nisu navedene u e-katalogu. Tijela vlasti mogu sama prilagoditi takve robe za svoje
potrebe. Na primjer, okvirni sporazum o vozilima predmet je natjeCaja Ministarstva financija.
Osnovne tehni¢ke znacajke su utvrdene u tehnickim kriterijima. Izbor ostalih tehnickih
znaajki ovisi o zahtjevu tijela koje koristi vozilo. Takve su znafajke u okvirnim
sporazumima izborne.
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2.3.3. Tijela za centraliziranu nabavu za profesionalne potrebe

Svi proizvodi 1 usluge koje nabavljaju vodeci kupci standardni su proizvodi. U slucaju
profesionalnih potreba osnovana su ostala tijela za centraliziranu nabavu. Ona su uglavnom
odgovorna za poslovna podru¢ja ministarstava. Obi¢no su ona identi¢na vode¢im kupcima.
Na jednu stranu, Oberfinanzdirektion SRV-a je vodeci kupac za sve vrste papira, a na drugu
stranu je tijelo za centraliziranu nabavu za poslovno podruc¢je Ministarstva financija.
Odgovorno je za posebnu vrstu papira koji se koristi samo u poreznim uredima,
fotokopirnicama, itd. Potrebna roba sadrzana je u e-katalogu, ali njega mogu pregledati samo
ovlastene osobe.

2.3.4. Jedinstveni oblik zahtjeva za potraznjom i upute za javnu nabavu

Tijela vlasti moraju koristiti jedinstveni oblik zahtjeva za profesionalnom potraznjom. Uz
ovaj obrazac zajam¢eno je da je tijelo za centraliziranu nabavu kadro ispuniti posebne
zahtjeve.

Kako bi zajam¢ila ujednacenu primjenu zakona, tijela za nabavu obvezna su koristiti uputu za
javnu nabavu SRV-a. Uputa sadrzi uobi¢ajene informacije o javnoj nabavi, rasporedu
postupaka dodjele, obrascima koji se koriste za natjeCajnu dokumentaciju, ujednacene
ugovorne uvjete i daljnja objasnjenja propisa povezanih sa zakonom o javnoj nabavi.

2.3.5. Platforma za narudivanje ,,Vergabemarktplatz NRW (trziste SRV-a)”

U SRV-u se Koristi centralizirana platforma za narucivanje. Svi javni narucitelji su obvezni
koristiti ovu platformu. Platforma se zove ,Vergabemarktplatz NRW” (VMP -
https://www.vergabe.nrw.de/vergabemarktplatz ). VMP NRW je temeljena na mrezi i mogla
bi se koristiti s bilo kojom vrstom pretraZivaca, tako da je poduze¢ima zajamcena jednostavna
uporaba. Platformu takoder mogu koristiti i jedinice lokalne uprave, ali je one nisu obavezne
koristiti. U tom slu¢aju VMP NRW nudi ,,lokalno” trziste na istoj platformi, tako da lokalna
poduzeca, koja nisu zainteresirana za postupke dodjele ugovora vladinih tijela, koriste samo
lokalno trziste. Medutim, informacije o lokalnom trziStu takoder se pruzaju na glavnoj
platformi.

Stvarni podaci o transakcijama su sljedeci:

- 52.000 registriranih poduzeca,

- 400 javnih narucitelja i 4.200 korisnika,

- 150.067 obavijesti o dodjeli ugovora i dovrSenih elektronickih postupaka dodjele,
- 1.5 milijuna klikova mjese¢no.

Prednosti za poduzeca:

- sve dostupne usluge su besplatne

- pristup obavijestima

- Jednostavna pretraga i funkcije biltena

- mogucénosti preuzimanja natjecajne dokumentacije

- e-komunikacija

- e-natjecaj

- e-potpisi na drzavnoj razini, napredni sustav potpisa iz drzava ¢lanica EU-a je takoder
mogué, medutim, od 18. travnja 2016. nije potreban e-potpis, posebno u postupcima
dodjele sa znac¢ajnim sigurnosnim aspektima.
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Tijela za nabavu SRV-u visoko su centralizirana. Zakonski okvir je postavljen odlukama
vlade SRV-a. Tehnicka podrska, ujednacena primjena zakona i komunikacijska strategija
vazni su za uspjesne centralizirane nabavne aktivnosti.
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3. Centralizirana nabava u Poljskoj i prakti¢na iskustva Servisnog centra
za drzavnu upravu

3.1. Centralizirana nabava u Poljskoj

3.1.1. Pravna osnova

Glavni zakonski akt koji regulira javnu nabavu u Poljskoj je Zakon o javnoj nabavi (ZJN)
od 29. sije¢nja 2004. Ovaj zakon je nedavno izmijenjen Zakonom o izmjenama Zakona o
javnoj nabavi od 22. lipnja 2016. i nekim drugim aktima koji su u nacionalno zakonodavstvo
uveli odredbe Direktiva 2014/24/EZ i 2014/25/EZ. Zakon kojim se izmjenjuje ZJN stupio je
na snagu 28. srpnja 2016.

Prema ZJN-u, sredi$nja tijela za nabavu (STN) u Poljskoj mogu se osnovati na razini sredisnje
drzave, kao i na lokalnoj razini. Na razini srediSnje drZave takve institucije mogu se
odrediti, temeljem Premijerove odluke, izmedu tijela drzavne uprave ili organizacijskih
jedinica koje su im podredene ili koje ona nadziru. Kada se imenuje sredisnje tijelo za nabavu,
Premijer moze obvezati drzavnu upravu da:

- pribavi odredene vrste ugovora od ovog srediSnjeg tijela za nabavu ili od gospodarskih
subjekata koje je odabralo sredi$nje tijelo za nabavu/ili

- dodijeli ugovore na temelju okvirnog sporazuma kojega je zakljucilo sredisnje tijelo za
nabavu.

On takoder moZe definirati opseg informacija koje takve jedinice imaju pruziti srediSnjem
tijelu za nabavu, a koje su potrebne za provodenje postupka, te oblik suradnje sa sredi$njim
tijelom za nabavu.

Na lokalnoj razini sredi$nja tijela za nabavu mogu biti imenovana rjeSenjem jedinica
samouprave koje imaju pravo:

- odrediti ili imenovati subjekt koji ¢e djelovati kao sredi$nje tijelo za nabavu,

- definirati opseg aktivnosti takvog subjekta,

- navesti javne narucitelje obvezne sklapati odredene vrste ugovora sa srediSnjim
tijelom za nabavu, dodjeljivati ugovore na temelju okvirnog sporazuma zakljucenog sa
srediSnjim tijelom za nabavu ili pokrivene dinamic¢kim sustavom nabave kojim
rukovodi srediS$nje tijelo za nabavu,

- definirati nacin suradnje sa sredi$njim tijelom za nabavu.

U provodenju svojih aktivnosti srediSnje tijelo za nabavu moze djelovati na razli¢ite nacine.
Ono moze:

- nabaviti robu ili usluge namijenjene javnim naruciteljima;

- dodijeliti ugovore ili zakljuciti okvirne sporazume za radove, robu ili usluge
namijenjene javnim naruciteljima;

- provesti potporne nabavne aktivnosti.

Potporne nabavne aktivnosti sastoje se od pomoc¢i javnim naruciteljima, a osobito na nacin da
im se osigura tehnicka infrastruktura koja im omogucava da dodijele ugovore ili zakljuce
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okvirne sporazume, savjetovanje u vezi s provodenjem ili planiranjem postupaka dodjele
ugovora i njthovim provodenjem u ime javnog narucitelja.

Subjekti koji djeluju kao sredis$nja tijela za nabavu jesu srediSnja tijela za nabavu u smislu
ZJIN-a, te posljedi¢no imaju iste duznosti i mogucnosti koje proizlaze iz ZJN-a kao i ostali
javni narucitelji. Shodno tomu, dopusteno im je da koriste sve dostupne postupke i tehnike
pod uvjetima navedenim u ZIN-u. Metode koje se ¢ine posebno promjerene za sredisnja tijela
za nabavu su okvirni sporazumi i dinamicki stavi nabave.

Sto se ti¢e podjele odgovornosti izmedu STN-a i javnih naruitelja koji koriste sredisnju
nabavu, ona ovisi o raspodjeli aktivnosti koje provodi STN i onih koje provode sami javni
narucitelji. Opcenito vrijedi pravilo da je javni naruditelj odgovoran za dijelove postupka koje
sam provodi, a posebice za:

- dodjelu ugovora pokrivenih dinamic¢kim sustavom nabave kojim rukovodi sredi$nje
tijelo za nabavu i

- dodjelu ugovora na temelju okvirnog sporazuma kojega je zakljucilo sredisnje tijelo za
nabavu.

U takvim slucajevima javni narucitelj je takoder odgovoran za upravljanje ugovorima. Na
drugu stranu, srediSnje tijelo za nabavu odgovorno je za zakljucivanje okvirnih sporazuma,
uspostavu dinamic¢kog sustava nabave i1 upravljanja potpisanim okvirnim sporazumima.
Medutim, u slucaju kada srediSnje tijelo za nabavu provodi postupak i potpiSe ugovor u ime
drugog javnog narucitelja, ono je odgovorno samo za postupak, dok je upravljanje ugovorom
odgovornost javnog narucitelja.

3.2. Sredis$nje aktivnosti nabave u praksi — slu¢aj Servisnog centra za drzavnu upravu

3.2.1. Pravni status i organizacija Servisnog centra za drZavnu upravu

Servisni centar za drzavnu upravu (do 31. prosinca 2016. — Zajednicki servisni centar)
zasebno je tijelo koje je 2010. godine osnovao nacelnik Ureda premijera, te ga on i nadzire.
Osnovna aktivnost Servisnog centra za drzavnu upravu je pruzanje usluga Uredu premijera uz
osiguravanje upravne, gospodarske i tehnicke potpore, provodenje postupaka javne nabave i
dodjela ugovora za Ured, osiguravanje centara za obuku i konferencije za drZzavnu upravu,
kao 1 pruzanje usluga smjeStaja osobama iz drzavnih institucija koje na to imaju pravo.

Nadalje, godine 2011., odlukom Premijera funkcija sredi$njeg tijela za nabavu za drzavnu
administraciju dodijeljena je Servisnom centru za drzavnu upravu. Ova odluka Premijera
naknadno je malo izmijenjena 2014.

Kako je trenutno na snazi odluka Premijera iz 2014., Servisni centar za drzavnu upravu
nadlezan je za:

- pripremanje i provodenje postupaka javne nabave,
- dodjelu ugovora i
- zakljucivanje okvirnih sporazuma

za jedinice drzavne uprave navedene u prilogu ove odluke. One su uglavnom: ministarstva,
srediSnje institucije uprave (tj. Ured za zaStitu natjecanja i potrosaca, Ured javne nabave),
inspektorati i uredi vojvodstava (drzavne jedinice na lokalnoj razini). Kod nabave roba i
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usluga ove su institucije obvezne Koristiti usluge Servisnog centra za drzavnu upravu. Centar
obavlja gore navedene aktivnosti u ime jedinica drzavne uprave, a ne mora traziti posebna
ovlastenja ili potpisati bilo kakve posebne sporazume s tim institucijama. Ipak, takvi
sporazumi neophodni su ukoliko Centar namjerava provoditi aktivnosti koje prelaze opseg
ove odluke ili to uciniti za institucije koje nisu navedene u prilogu odluke.

Temeljem odluka Premijera, Centar je odabran da djeluje kao sredisnje tijelo za nabavu u
slu¢ajevima

- robe:

energije,

goriva,

vozila,

IT opreme

uredske opreme

softvera,

namjestaja,

tiska,

papira i drugih uredskih materijala, te
- nize navedenih usluga:
telekomunikacijskih usluga (fiksnih i mobilnih),
interneta,

usluga ¢iS¢enja,

usluga sigurnosti,

postanskih usluga,

ispisa,

upravljanja nekretninama,
odrZavanja i servisiranja vozila,
osiguranja,

medicinskih usluga,

zracnog prijevoza,

obuke.

O 0O O O O O O O ©O

0 0O 0O O O O O O o o o0 o

Svake godine do 30. rujna nacelnik Ureda premijera odlucuje koje ¢e od gore navedenih roba
ili usluga morati nabaviti institucije navedene u prilogu odluke Premijera u obliku
centralizirane nabave koju provodi Centar. Izuzetno, sredi$nja vladina jedinica nadlezna za
nabavu ovih roba i usluga u okviru centraliziranih aktivnosti nabave koje provodi Centar
moze nabavljati ove robe 1 usluge samostalno. Ipak, za to mora prethodno dobiti dopustenje
nacelnika Ureda premijera. Takvo dopustenje daje se samo u opravdanim slucajevima, tj.
kada postoji hitna potreba za nabavom takve robe ili usluge.

Nacelnik Ureda premijera takoder moZe dati dopustenje svim institucijama koje podlijezu
odluci Premijera, da samostalno nabave konkretnu robu ili usluge u slucaju da se javni
postupak nabave kojega provodi Centar produzio ili da je morao biti otkazan.

Za svoje usluge u okviru centralizirane nabave, tj. za pripremu i provodenje postupka javne
nabave, Centar naplacuje naknade od jedinica javne uprave. Iznos naknade odreduje nacelnik
Ureda premijera svake godine, te zasebno za svaku robu ili uslugu navedenu na popisu roba i
usluga koje se nabavljaju u okviru centralizirane nabave u predmetnoj godini. Kod
odredivanja iznosa naknade nacelnik Ureda premijera uzima u obzir ¢imbenike kao Sto su:
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razina slozenosti postupka nabave i vrijeme potrebno za pripremu takvog postupka. Ipak,
Prema odluci Premijera, iznos naknade ne moze biti nizi od 0,5% niti visi od 1,5% neto
vrijednosti ugovora. Naknadu placaju jedinice javne uprave razmjerno vrijednosti njihovih
dijelova dodijeljenih ugovora. Ako se ugovor potpisuje na nekoliko godina, naknada se
primjereno podijeli.

Servisnim centrom javne uprave rukovodi direktor kojeg imenuje i opoziva nacelnik Ureda
premijera. Mogu biti imenovana i najviSe dva zamjenika direktora. Centar je podijeljen na
sljedece jedinice:

- Jedinica organizacije

- Tehnicka jedinica Ureda

- IT jedinica

- Jedinica za javnu nabavu koja se, izmedu ostalog, bavi i srediSnjom nabavom

- Jedinica marketinga i razvoja,

- Jedinica financija i raCunovodstva

- Jedinica planiranja i analize

3.2.2. Planiranje nabave

Kako je gore navedeno, naelnik Ureda premijera mora odrediti popis roba i usluga koje ¢e se
morati nabaviti u danoj godini kroz aktivnosti sredi$nje nabave koje obavlja Servisni centar za
drzavnu upravu. Obi¢no se takav popis sastavlja nakon konzultacija s Servisnim centrom za
drZzavnu upravu, koji obavlja neke analize u tom pogledu. Centar analizira robe i usluge koje
pokriva pravilnik Premijera, izmedu ostalog uzimajuci u obzir takve ¢imbenike kao Sto su:
razina moguce standardizacije tih roba ili usluga, kojom bi se omogucilo zadovoljenje uvjeta
postupka nabave i potrebe brojnih institucija, te takoder postigla ekonomija razmjera.

U sljedecoj fazi, a kako bi se Centru omogucilo da planira postupke nabave za robu i usluge
navedene na popisu za predmetnu godinu, jedinice drzavne uprave obvezne su do 30.
studenoga poslati Centru informacije o svojim inicijalno identificiranim potrebama §to se ti¢e
roba i usluga navedenih na popisu kojega je pripremio Ured premijera. Zajedno s ovim
informacijama, one moraju osigurati Centru i popis svojih obveza u vezi s tim uslugama i
robom (informacije o potpisanim i jo§ uvijek valjanim ugovorima). Do 30. sije¢nja godine za
koju se planira nabava, te institucije moraju poslati potvrdene informacije o svojim potrebama
zajedno s azuriranim popisom obveza. Takoder moraju navesti i procijenjenu vrijednost
usluga ili roba koje se za njih imaju nabaviti. Procjene koje dostave jedinice drzavne uprave
¢ine osnovicu za procjenu vrijednosti odredenih postupaka nabave koje provodi Centar.

Na temelju informacija sakupljenih od jedinica drzavne uprave, Centar obavlja analizu
uzimajuc¢i u obzir ¢imbenike kao S§to su: broj usluga i roba iste vrste, predvideni datum
realizacije ugovora i oc¢ekivane usStede kao rezultat ekonomije razmjera ili standardizacije.
Ako analiza dovede do zakljucka da realizacija planirane nabave nece donijeti oc¢ekivane
ustede ili je vrijeme potrebno za provodenje postupka ili realizaciju ugovora predugo da bi se
osigurala realizacija srediSnje nabave, Centar moze zatraziti od Ureda premijera da donese
odluko o odustajanju od srediSnje nabave u tom posebnom slucaju. U takvoj situaciji,
jedinicama srediSnje drzave dozvoljeno je da tu nabavu izvrse same.

Ukoliko analiza potvrdi da je srediSnja nabava pozeljna, Centar razraduje plan postupaka
srediSnje nabave predvidenih za predmetnu proracunsku godinu i Salje ga jedinicama drzavne
uprave. Temeljem informacija o svojom potrebama koje dostave te jedinice, Centar razraduje,
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natjeCajnu dokumentaciju koja im se Salje na konzultacije. Ponekad se dogodi (izmedu
ostalog, takav je slucaj postupaka nabave u vezi s informacijskom tehnologijom) da jedinice
ne vide nacin na koji je Centar opisao predmet ugovora kao onaj koji odgovara njihovim
posebnim potrebama. Obi¢no Centar rjeSava takav problem na naéin da organizira sastanke i
dodatne konzultacije s tim jedinicama. Jedna od metoda koju Centar koristi kako bi osigurao
da je predmet ugovora standardiziran 1 opisan na nacin koji omogucava da se u najvecoj mjeri
ispune potrebe jedinica drzavne uprave jest ukljuCivanje njihovih predstavnika u natjeCajne
odbore.

Centar jedinicama drzavne uprave pruza informacije o planiranim datumima objave poziva na
natjeCaj 1 datumima otvaranja ponuda, kao 1 ostale odgovaraju¢e informacije ako ih jedinica
zatrazi.

3.2.3. Opéenito iskustvo

Od 2011. Centar je obavio postupke sredi$nje nabave u sljede¢im kategorijama roba i usluga:
- telekomunikacijske usluge,
- vozila,
- usluge osiguranja komunikacije,
- racunala
- softver
- karte u zratnom /Zeljeznickom prometu i hotelski smjestaj
- papir i uredski materijal
- usluge dostave.

Kao opcenito pravilo prema ZJN-u, kako bi se obavila sredi$nja nabava, tijelima za sredi$nju
nabavu dozvoljeno je da koriste sve postupke i metode navedene u ZJN-u. Ipak, u sluc¢aju
Servisnog centra za drzavnu upravu postoji jasna izjava u odluci Premijera da ono moze
pripremiti 1 obaviti postupak javne nabave, dodijeliti ugovor ili zakljuciti okvirni sporazum, a
¢ini se da to iskljuuje mogucénost uspostave dinamickog sustava nabave. Takoder, odluka
o¢ito isklju¢uje mogucnost da Centar koristi postupak s jednim izvorom (pregovori s jednim
dobavlja¢em bez objave poziva za ugovor).

Sto se ti¢e okvirnih sporazuma, poljski ZIN dopusta njihovo zakljuéivanje kao rezultat
prethodno obavljenog otvorenog postupka, ograni¢enog postupka, pregovora s ili bez
objavljenog poziva, natjecajnog dijaloga, nabave iz jednog izvora ili partnerstva za inovaciju.

Ugovor predmet kojega je pokriven okvirnim sporazumom moze se naknadno dodijeliti:

- gospodarskom subjektu s kojim je sklopljen okvirni sporazum, pod uvjetima
navedenim u okvirnom sporazumu - ukoliko postoji jedan izabrani gospodarski
subjekt, a svi uvjeti ugovora su navedeni u okvirnom sporazumu, ili

- gospodarskim subjektima s kojima je javni narucitelj zakljuc¢io okvirni sporazum:

o pod uvjetima okvirnog sporazuma, gdje se od gospodarskih subjekata ne trazi
da opet podnose ponude i gdje se u sporazumu navode svi uvjeti koji se odnose
na izvrSenje radova, usluge ili robe, te uvjeti izbora gospodarskih subjekata da
budu strane u okvirnom sporazumu i izvrSavaju radove i pruZaju usluge i
nabavljaju robe,
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o zahtijevajuci ponude u slucaju gdje se u okvirnom sporazumu ne navode svi
uvjeti koji se odnose na izvrSenje radova, usluge ili robe, niti svi uvjeti izbora
gospodarskih subjekata da budu strane u okvirnom sporazumu i izvrSavaju
radove i1 pruzaju usluge i nabavljaju robe (takozvani mini natjecaj),

o za odredene ugovore u skladu s prvom natuknicom, a za ostale ugovore u
skladu s drugom natuknicom, ako je takva moguénost predvidena u pozivu za
natjecaj, gdje okvirni sporazum definira sve uvjete koji ureduju radove, usluge
ili robu.

U slucaju metoda na koje upucuju zadnje dvije natuknice, postoji i moguénost koriStenja
elektronicke drazbe kako bi se odabrala najbolja ponuda.

U praksi, postupak koji Servisni centar za javnu upravu najéesce koristi je otvoreni postupak.
Centar vrlo rijetko koristi ograni¢eni postupak i nikad nije primijenio niti jedan od
pregovarackih postupaka za srediSnju nabavu, $to se ¢ini kao propustena prilika s obzirom na
to da je pregovaranje jedna od metoda za dobivanje boljih i povoljnijih ponuda. Isto tako,
Centar vrlo rijetko koristi elektronic¢ke drazbe.

Obicno Centar provodi postupak i potpisuje ugovore u ime jedinica javne uprave. U takvom
slu¢aju, sve jedinice javne uprave u Cije se ime postupak obavlja navedene su u natjec¢ajnoj
dokumentaciji (samo imena i adrese). Ugovore potpisuje direktor Centra, ali jedinice su te
koje su ugovorne strane. Usluge ili roba nabavljene u okviru takvog postupka izravno se
dostavljaju zainteresiranim jedinicama i takve jedinice javne uprave su odgovorne za
upravljanje realizacijom ugovora.

Centar takoder zakljucuje i okvirne sporazume, medutim to je prili¢no rijetko. Kada sklapa
okvirne sporazume, Centar uglavnom koristi opciju koja dopusta da se oni sklope s nekoliko
gospodarskih subjekata i naknadno im dodijeli ugovore nakon takozvanog mini natjecaja.

lako ZJN dopusta koriStenje razliCitih postupaka radi zakljucenja okvirnog sporazuma,
opcenita praksa Servisnog centra za javnu upravu u tu svrhu je primjena otvorenog postupka.
Centar takoder koristi moguénost podjele ugovora u zasebne grupe, ovisno o prirodi predmeta
ugovora.

Sto se ti¢e uvjeta za sudjelovanje u postupku nabave, Centar obiéno uspostavlja posebne
zahtjeve po pitanju gospodarskog i financijskog poloZzaja gospodarskih subjekata, kao i
njihovog iskustava u vezi s uslugama koje se imaju pruZiti ili robe koja se ima isporuciti.

U svrhu opisa predmeta ugovora i uvjeta realizacije ugovora, Centar ponekad provodi tehnicki
dijalog s gospodarskim subjektima koji posluju na trzistu. Ova metoda se uglavnom koristi u
sloZenijim postupcima ili u sluc¢aju tehnicki kompliciranih proizvoda ili usluga kao $to su, na
primjer: telekomunikacijske usluge, poStanske usluge, IT sustavi, itd. Kada se koristi tehnicki
dijalog, Centar na svojim mreznim stranicama objavljuje obavijest o tehnickom dijalogu, gdje
su opisane najvaznije informacije o predmetu dijaloga i uvjetima sudjelovanja u tom dijalogu.
Obicno to ukljucuje 1 detaljna pravila postupka za provodenje dijaloga. Obi¢no direktor
Centra imenuje poseban tim kako bi provodio dijalog. U njegovom radu, timu mogu pruzati
potporu vanjski stru¢njaci i zaposlenici zainteresiranih jedinica javne uprave. Dijalog se moze
provoditi pisanim putem ili u obliku diskusija i razmjene informacija tijekom sastanaka. Kada
je dijalog zaklju¢en, mora se razraditi protokol u kojem se opisuje njegov tok.

Sto se ti¢e kriterija dodjele, Centar je u nekim slu¢ajevima koristio kriterij cijene, a u drugim
slu¢ajevima, gdje je to bilo prikladno, uzimao u obzir prirodu ugovora — Kriterij cijene
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zajedno nekim drugim kriterijima povezanim s predmetom ugovora. Medutim, trenutno
Centar mijenja svoju dosadasnju praksu i viSe paznje posvecuje ostalim kriterijima koji se ne
ticu cijene jer je od 28. lipnja 2016. u Poljskoj znaCajno ogranicena mogucnost koriStenja
kriterija cijene kao jedinog kriterija dodjele. Ostali kriteriji koje Centar najcesce primjenjuje,
a koji se ne ticu cijene su: razdoblje jamstva, vrijeme popravka, vrijeme isporuke, itd. Kod
kupnje vozila, Centar takoder koristi zelene kriterije kako su uspostavljeni u takozvanoj
,,direktivi o ¢istim vozilima”.

3.2.4. Primjeri nabave za odredene kategorije robe
Neprekidna dostava uredskog materijala jedinicama drzavne uprave

Centar je do sada obavio nekoliko postupaka nabave za isporuku uredskog materijala
jedinicama drzavne uprave. U svim slucajevima postupci su provodeni i ugovori zakljuceni u
ime javnih narucitelja. Kao rezultat postupka, direktor Centra je potpisao posebne ugovore za
svaku drzavnu jedinicu.

U svim slucajevima koriSten je otvoreni postupak. Elektronicka drazba nije bila predvidena ni
u jednom od tih postupaka nabave. U jednom slu¢aju ugovor je podijeljen na zasebne grupe

zbog svoje veli¢ine i razli¢itosti nabavljenog materijala (papir, ostali uredski materijal, IT
dodaci).

Sto se ti¢e zadovoljavanja kriterija, Centar obi¢no postavi uvjete koji se odnose na financijski
polozaj gospodarskih subjekata 1 njihovo iskustvo. Obi¢no se od dobavljaca trazi dokaz o
korektnom poslovanju u najmanje dvije zadnje nabave, te da ima primjerena financijska
sredstva i kreditnu sposobnost. Kako proizvodi koje pokriva takva kategorija nabave obi¢no
moraju biti isporuceni razli¢itim jedinicama u raznim mjestima u Poljskoj, takoder se trazi da
dobavlja¢ u natje¢ajnoj dokumentaciji dostavi dokaz da moze osigurati istovremene isporuke
na razli¢ita mjesta na teritoriju Poljske. Kako bi dokazali tu sposobnost, dobavljaci najcesce
dostavljaju dokumente kojima potvrduju da imaju dovoljno vozila i osoblja da ispune ugovor
ili da imaju podruznice po raznim poljskim regijama. Dobavlja¢ kojemu se dodjeljuje ugovor
takoder je obvezan osigurati odgovarajuci broj osoba u korisnickoj sluzbi. Medutim, prema
natjecajnoj dokumentaciji, obi¢no jedna osoba ne smije biti odgovorna za obradu narudzbi
viSe od Sest institucija. U jednom postupku nabave ovaj uvjet je bio povezan s dodatnim
zahtjevom u vezi s provedbom ugovora, prema kojemu je najmanje jedna osoba izmedu osoba
odredenih za korisni¢ku sluzbu zaposlena temeljem redovnog ugovora o radu, te mora biti iz
kvote osoba s invaliditetom ili nezaposlenih (takozvana socijalna klauzula).

Opcenito, popis proizvoda (koSarica proizvoda) Koji se ima isporuditi ukljucen je kao prilog
natjeajnoj dokumentaciji. Popis sadrzi zbroj proizvoda za sve jedinice javne uprave za koje
se postupak provodi zajedno s navedenom koli¢inom proizvoda koji se imaju nabaviti za
svaku od ovih jedinica. Popis takoder ukljucuje i detaljan opis zahtjeva za svaki proizvod:
veli¢inu, vrstu, kvalitetu i/ili parametre ucinkovitosti, boje, itd. U sluc¢aju kada se traze
proizvodi razli¢ite veli¢ine ili raznih boja, obi¢no se dodaje informacija da ¢e svaka jedinica
donijeti kona¢nu odluku o boji ili veli¢ini proizvoda koji se ima isporuciti. O tome se odlucuje
kada konkretna jedinica javne uprave vr$i odredenu narudzbu na temelju zakljuCenog
ugovora.

Obicno se trazi da se dostave novi proizvodi i u originalnom pakiranju. Do sada, u okviru
postupaka nabave uredskog materijala Centar nije dopustao ponude obnovljenih proizvoda
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(npr. tonera). Takav se pristup opravdava, izmedu ostalog, odlukom DrZzavne zalbene komore
(poljsko tijelo za reviziju) prema kojoj postupci javne nabave i pravilo slobodnog natjecanja
ne traze da pristup postupcima javne nabave bude zajamcen svim gospodarskim subjektima
koji posluju u predmetnom trziSnom segmentu. Prema misljenju Komore, javni narucitelj ima
pravo opisati predmet ugovora na nacin koji je najprimjereniji iz perspektive njegovih
potreba. Osobito, dopuSteno mu je da postavi posebne zahtjeve u odnosu na kvalitetu,
funkcionalnost ili  parametre proizvoda koji se nabavlja. Postavljanje visokih ali ipak
dostiznih uvjeta koji su povezani s predmetom ugovora nije protivno pravilu slobodnog
natjecanja.

Ipak, u sluéaju ove vrste proizvoda mogu¢ je i drugi pristup. Ovo se posebno odnosi na to da
javni naruditelj u pravilu moze prihvatiti obnovljene proizvode, a u isto vrijeme promicati
nove proizvode u okviru kriterija dodjele. To se moze tretirati kao kriterij kvalitete i poljski
javni narucitelji ponekad biraju takvo rjesenje.

Kako bi potvrdio da ponudeni proizvodi zadovoljavaju uvjete koje su odredili javni
narucitelji, dobavlja¢ u ponudi mora navesti ime proizvodaca i broj iz kataloga, kao i priloziti
kartice proizvoda i odgovarajuce certifikate ili potvrde — ukoliko to Centar zahtijeva.

Obi¢no Centar primjenjuje sljedece kriterije dodjele u ovoj vrsti kategorije nabave:

- cijena—60%
- vrijeme isporuke — 40%
Prema natjeCajnoj dokumentaciji, najduze prihvatljivo vrijeme isporuke opéenito je 5 dana.

Ponude u kojima se predlaze duze vrijeme isporuke odbacuju se kao nesukladne s
natjeCajnom dokumentacijom.

Vrijeme Do 2 dana 3 dana 4 dana 5 dana
isporuke
Bodovi 40 20 10 0

1 bod = 1%
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Primjeri ostalih kriterija koje u ovoj kategoriji nabave koriste drugi poljski
javni narucditelji
U slucaju postupaka nabave uredskog materijala, posebice papira, poljski javni narucitelji
ponekad Koriste tzv. zelene kriterije. Dodatni bodovi se naj¢esce dodjeljuju za:

e ponudu papira koji je djelomicno ili u cijelosti izraden od recikliranog materijala
Primjer odredbe u natjeCajnoj dokumentaciji: Kriterij za dodjelu - papir
napravljen od najmanje 70% recikliranih papirnih vlakana; ponder ovog
kriterija - 10% (gospodarski subjekti koji nude takav papir dobivaju 10 bodova, a
onima koji ne nude ne odobravaju se nikakvi dodatni bodovi). Kako bi se osiguralo
da papir koji nude bude dovoljne kvalitete za svakodnevnu upotrebu, kriterij je
obi¢no popracen posebnim zahtjevom ukljucenim u opisu predmeta ugovora, koji se
odnosi na razinu bjeline papira. Uglavnom je potrebno da ta razina nije niza od 70
ili 80%. Proizvodi koje nudi dobavlja¢ smatraju se uskladenim sa zahtjevima
utvrdenim u opisu predmeta ugovora i kriterijima za dodjelu kada im je dodijeljena
EU Ecolabel ili druga ekvivalentna oznaka. Dobavlja¢ moze dokazati sukladnost
proizvoda koje nudi sa zahtjevima koje je utvrdio javni narucitelj podnoSenjem
drugih dokumenata, npr. tehnic¢ki dosje proizvodaca ili izvjes¢e o ispitivanju koje
izdaje priznato tijelo.

e olovke s kudiStem izradenim od recikliranog materijala (npr. kartona, kukuruzne
pulpe) ili iz biorazgradivih tvari (npr. biorazgradive plastike).

e izjava da ¢e kupljeni proizvodi biti isporuceni u velikim pakiranjima, izradenima od
recikliranih ili biorazgradivih materijala. Cilj takve odredbe je da se smanji volumen
otpada proizvedenog u vezi s odredenom nabavom. Najces¢e takva vrsta kriterija
dolazi uz odredene klauzule u ugovoru o nabavi, jer se u fazi postupka uskladenost s
ovim kriterijem moZe potvrditi samo na temelju izjave dobavljaca. 1z tog razloga, u
ugovor je neophodno ukljuciti odredbe koje ¢e jamciti da ¢e se dobavljac pridrzavati
zahtjeva 1 u fazi realizacije ugovora, a ako to nije slucaj, moze biti izrecena kazna.

e izjava da da Ce isporuka izvrSiti izvan sati najveceg prometa. Takav zahtjev moze se
koristiti kao uvjet povezan s realizacijom ugovora, ali i kao kriterij dodjele. U oba
slucaja, ugovorne klauzule slicne prethodno opisanima bit ¢e potrebne kako bi se
osiguralo da su ovi zahtjevi ispunjeni u fazi realizacije ugovora.

Natjecajna dokumentacija obi¢no propisuje da jedinice drZzavne uprave izravno naruce
proizvode koji su predmet ugovora dodijeljenih na temelju ovog postupka. Gospodarski
subjekt kojim ¢e se dodijeliti ugovor duzan je osigurati on-line sustav namijenjen obradi
narudzbi iz jedinica drZzavne uprave.

Natjecajna dokumentacija u svim do sada provedenim postupcima nabave uredskog materijala
osiguravala je jednu opciju. Prema natjecajnim specifikacijama, broj proizvoda koji se treba
nabaviti za svaku jedinicu drzavne uprave koja se nalazi na popisu tretira se kao procjena.
Jedinice nisu obvezne kupovati svaki proizvod. Medutim, duzne su kupiti najmanje 50%
proizvoda predvidenih za svaku od njih. Takoder mogu povecati ili smanjiti broj narucenih
proizvoda, pod uvjetom da je proizvod pokriven ugovorom te da ove promjene nece
uzrokovati premasivanje vrijednosti ugovora.
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Naknadu placaju izravno jedinice drzavne uprave na temelju ostvarenih isporuka, a prema
jedini¢noj cijeni sadrzanoj u ponudi. TroSkovi prijevoza i istovara su ukljuceni u naknadu.

Najvazniji uvjeti i zahtjevi ukljueni su u ugovore potpisane s dobavljaem. Ugovori se
obi¢no potpisuju na 24 mjeseca. Medutim, ugovori sadrze klauzule prema kojima njihova
primjena pocinje na dan prve narudzbe. Ovisno o tome postoje li prethodne obveze ili ne - U
ugovor je ukljucena klauzula koja oznacava da ¢e izvrSenje ugovora poceti najranije nakon
isteka prethodne obveze predmetne jedinice drzavne uprave.

Prema potpisanim ugovorima, dobavlja¢ je duzan obavijestiti tijela drzavne uprave o svim
promjenama u ponudenom asortimanu. Takve izmjene mogu bi se uvesti samo u situacijama i
pod uvjetima predvidenima u ugovoru. U tom slucaju dobavljaC mora azurirati katalog
proizvoda.

Izmjene ugovora su, izmedu ostalog, dopustene a u situacijama koje nije uzrokovao dobavlja¢
i koje on nije mogao predvidjeti, odnosno kad proizvoda¢ prestane s proizvodnjom odredenog
proizvoda. U takvoj situaciji dobavlja¢ je duZan ponuditi ekvivalentan proizvod (koji ima
jednake tehnicki parametre ili parametre uc¢inkovitosti), a ako to nije u moguénosti uciniti,
opseg ugovora i naknada dobavljacu se primjereno smanjuju. Takoder su dopusStene promjene
u ugovoru koje su rezultat promjene mjesta isporuke (u slucaju promjene sjediSta jedinice
drzavne uprave).

Avionske i Zeljeznicke karte te hotelski smjeStaj

Centar takoder ima neka iskustva vezana uz postupke nabave avionskih i Zeljeznic¢kih karata,
kao 1 rezervaciju i nabavu hotelskog smjestaja za sluzbenike javne uprave. Glavni je predmet
tih postupaka bio usluga putnic¢ke agencije.

Sli¢no tomu, kao $to je to bilo u sluéaju uredskog materijala, cilj postupaka bio je dodijeliti
ugovor 1 potpisati ugovore o nabavi u ime jedinica drzavne uprave, navedene u objavi (i u
prilogu natjecajnoj dokumentaciji). Dakle, postupak je proveo Servisni centar za drzavnu
upravu i ugovori je potpisao njegov direktora, ali postoje jedinice drzavne uprave koje su
ugovorne strane. Te jedinice su takoder odgovorne za upravljanje ugovorom.

Primijenjen je otvoreni postupak. U ovoj kategoriji nabave okvirni sporazum nije koriSten,
niti su ugovori su bili podijeljeni u zasebne grupe.

Predmet ugovora je ukljucivao:

- avionske/zeljezniCke karte — povratne karte (iako je predvideno da jedinice mogu koristiti
samo jednosmjerne karte) i

- hotelski smjestaj — soba s uklju¢enim doruc¢kom.

Broj karata i soba u hotelima, potreban u svrhu opisa predmeta ugovora i procjenu vrijednosti
ugovora, utvrden je na osnovu informacija koje su dale drzavne jedinice. Za potrebe procjene
vrijednosti ugovora uzeta je u obzir procijenjena cijena karata i hotelskih soba s porezima i
drugim naknadama, zajedno s procijenjenom vrijedno$¢u naknade za transakciju koju je
naplatila agencija.

Zasebna procjena izvrSena je za uslugu koja ¢e se pruziti Ministarstvu vanjskih poslova zbog
nekih posebnih zahtjeva u ovom predmetu. Predmet ugovora, u slu¢aju Ministarstva vanjskih
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poslova dodatno je ukljucivo prijevoz do 1 od zra¢ne luke. Dobavlja¢ je takoder morao
delegirati jednog od svojih zaposlenika za rad u sjediStu Ministarstva.

Sto se ti¢e kriterija za dodjelu, glavni kriterij bila je cijena. Medutim, u okviru ovog kriterija,
uzeta je u obzir samo transakcijska naknada posebno procijenjena za svaku uslugu (tj.
naknada za izdavanje zrakoplovnih karata za medunarodne letove, transakcijska naknada za
rezervaciju hotela i sl.). Ukupni ponder koji se pripisuje ovom Kriteriju je 60%, a preostalih
30% je pripisano ukupnom iznosu transakcije naknade za pruzene usluge Ministarstvu
vanjskih poslova.

Takoder je ustanovljen i dodatni kriterij koji se odnosi na cijenu hotelskog smjestaja:

- razina popusta koju ¢e isporucitelj biti u moguénosti ponuditi u odnosu na redovnu
cijenu u tom hotelu (cijene koje se mogu na¢i na web stranici hotela, u njegovom katalogu ili
drugom objavljenom dokumentu) - 10%

Ugovori su sklopljeni na 2 godine ili dok se ne potrosi iznos za koji je potpisan ugovor s
predmetnom jedinicom - ovisno o tome §to se prvo dogodi. Jedinice drzavne uprave duzne su
kupiti najmanje 50% karata ili smjestajnih kapaciteta obuhvacenih njihovim ugovorima. Svaki
od ugovora ukljucivao je i klauzule prema kojima njihova primjena pocinje najranije nakon
isteka postoje¢ih obveza te jedinice drzavne uprave, koje proizlaze iz ranije sklopljenih
ugovora. Popis takvih obveza, kao i istek rokova bili su ukljuceni u prilogu natjecajnoj
dokumentaciji.

Specifi¢ni zahtjevi koji se odnose na realizaciju ugovora takoder su odredeni u natjecajnoj
dokumentaciji i1 ukljuceni u odredbe ugovora. Prema njima, dobavlja¢ kojem ¢e se dodijeliti
ugovor, duzan je izmedu ostalog:

- osigurati elektronicki alat (on-line platformu), dostupnu 7 dana u tjednu i 24 sata na dan
koja ¢e ovlaStenim djelatnicima drzavne jedinice (nakon prijave u sustavu) omoguciti:

e pretragu odgovarajucih letova / ZeljezniCkih veza i smjestaj, kao i rezervacije;
e otkaz ili promjenu rezervacije;

e promjenu razreda putovanja;

e potvrdu leta / Zeljeznicke veze ili smjeStaja ponudenih od strane dobavljaca;

e uvid u ukupno vrijeme putovanja i broj zaustavljanja;

e uvid u ukupnu cijenu leta / karte za vlak ili sobe, zajedno sa svim relevantnim
naknadama i porezima;

e uvid u rok za kupnju ulaznica po ponudenoj cijeni.

- obuciti odredeni broj zaposlenih u jedinicama drZzavne uprave pokrivenima postupkom
nabave, kako bi se omogucilo da se upoznaju s funkcioniranjem ovog elektronickog alata.
Dobavljac je takoder duzan dostaviti svakoj jedinici korisnicki priru¢nik za ovaj alat;

- osigurati dostupnost pozivnog centra 7 dana u tjednu i1 24 sata na dan, $to ¢e jedinicama
omoguciti dobivanje svih relevantnih informacija o putovanju i - ako je potrebno -
promjene u rezervaciji;
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- predstavljati jedinice drzavne uprave u slucaju reklamacija podnesenih Zeljeznickim ili
zrakoplovnim tvrtkama ili hotelima;

- upravljati, u ime jedinice, programima vjernosti.

Prema natjecajnoj dokumentaciji, trebala bi biti moguca narudzba telefonom, faksom ili
putem e-maila. Karte se izdaju u elektronickom ili papirnatom obliku - ovisno o odabiru
jedinice.

Dobavlja¢ je duzan ponuditi najprikladnije i najjeftinije letove / Zeljeznicke veze 1 / ili
hotelski smjestaj, kao i najmanje dvije alternativne veze 1 smjeStaj. Svaki put, jedinica
drzavne uprave (njezin ovlasteni zaposlenik) moze provjeriti let / Zeljeznicku vezu 1 hotelski
smjestaj koji je dobavlja¢ ponudio. U slucaju da se pokaze da to nije najprikladnija ili
najjeftinija ponuda, moze zatraziti od dobavljaca da ponudi novo putovanje ili smjesta;.

U slucaju da dobavlja¢ naplac¢uje naknade za transakciju koje su veée od onih koje su
objavljene u fazi postupka nabave, jedinica drzavne uprave moze izre¢i kaznu, a ako se to
ponovi viSe od tri puta, moze otkazati ugovor.

Jedinice drZzavne uprave vrSe izravne uplate za ostvaren broj letova / Zeljeznickih karata ili
rezerviranih hotelskih soba. Obje strane, dobavljadi i jedinice drzavne uprave duzne su
odrediti osobe koje ¢e biti odgovorne za nadzor realizacije ugovora.

Nabava vozila za jedinica drZavne uprave

Obicno, prilikom kupovine vozila za jedinice drzavne uprave, Centar koristi otvoreni
postupak, provodi postupak javne nabave 1 zakljuCuje ugovor u ime tih jedinica. Okvirni
sporazumi do sada nisu koriSteni za ovu kategoriju nabave. S druge strane, s obzirom na
razli¢ite tipove automobila koji se nabavljaju, ugovor se obi¢no dijeli na zasebne grupe.

Nabavljena vozila bi trebala biti nova i proizvedena u godini koju je Centar naznacio. Od
dobavljaca se trazi da ponude automobile koji mogu voziti na udaljenost od 500 km bez
potrebe za dolijevanje goriva ili punjenje. Tijekom jamstvenog razdoblja, dobavlja¢ mora
osigurati besplatan servis tih automobila.

Obicno, Centar koristi sljedece kriterije za dodjelu ugovora u postupku nabave vozila:

Kriterij bodovi
Cijena 67%
Dodatna oprema vozila 20%
Servisno jamstvo 5%
Potros$nja energije (MJ / km) 3%
Razina emisije CO2 (g / km) 3%
Ukupna razina emisije NOXx, ne-metanski ugljikovodici i ¢estice (mg/km) 2%

PotroSnja energije je procijenjena na osnovu matematicke formule. To je omjer potroSnje
goriva (I/km) 1 energetske vrijednosti za odredenu vrstu goriva.

Volumen koriStene energije = potroSnja goriva x energetska vrijednost goriva
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Drugi kriteriji se uglavnom procjenjuju na osnovi matematickih formula i u skladu sa
zahtjevima koji proizlaze iz Uredbe Premijera od 10. svibnja 2011. o obveznim necjenovnim
kriterijima vrednovanja ponuda u pogledu odredenih vrsta ugovora o javnoj nabavi, koja
provodi odredbe takozvane ,,direktive Cistih vozila”. Informacije o tehnickim parametrima
potrebnim za potrebe vrednovanja ponuda narucitelj moze na¢i u dokumentima koji su obi¢no
potrebni u takvoj vrsti nabave, odnosno u homologacijskim dokumentima.

3.3. Postupci nabave za usluge ¢iS¢enja - prakse ostalih poljskih javnih narucitelja

U ovoj kategoriji nabave, zahtjeve za kvalitetom i ekoloske aspekte poljski javni narucitelji
obi¢no uzimaju u obzir u opisu predmeta ugovora (posebno u dijelu koji se odnosi na uvjete
realizacije ugovora) ili u kriterijima dodjele. Posebni zahtjevi u tom pogledu opcenito se ticu
proizvoda za ciS¢enje koji se koriste tijekom pruzanja usluge. Na primjer, trazi se da su
proizvodi koji se koriste za ¢iS¢enje:

e odobreni od strane Nacionalnog instituta za higijenu koja potvrduje da su ti proizvodi
sigurni za zdravlje te

e biorazgradivi 1 ekoloski prihvatljivi. Ovaj zahtjev obi¢no propisuje maksimalan
dopusteni sadrzaj nekih Stetnih tvari poput fosfata. Informacije koje bi mogle biti
korisne u svrhu utvrdivanja detaljnih ekoloskih zahtjeva u vezi proizvoda za ¢is¢enje i
koji koriste neki poljski narucitelji, mogu se naéi u kriterijima EU GPP koje je
Europska  komisija ~ objavila na  svojoj web  stranici  (http:  /
/ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.html).

Neki narucitelji zahtijevaju od gospodarskih subjekata da u fazi postupka nabave dokazu da
imaju na raspolaganju osoblje koje ima odgovarajuce kvalifikacije koje su potrebne da se
osigura kvalitetna usluga i da pruze ovu uslugu u skladu s obvezama u pogledu sigurnosti,
zdravlja i okoliSa. Takvi uvjeti su posebno korisni u slu¢ajevima postupaka nabave za usluge
¢iS¢enja koje treba osigurati u zgradama u kojima su pohranjeni osobito osjetljivi predmeti,
primjerice u muzejima. Kako bi se dokazalo da su osobe koje ¢e pruziti uslugu imaju
odgovarajuce kvalifikacije u tom pogledu, gospodarski subjekti mogu podnijeti odgovarajuce
isprave koje potvrduju da su to osobe koje su prosSle obuku akreditirane organizacije ili da
imaju odgovarajuce iskustvo.

Svi ovi aspekti koji se obicno koriste kao uvjet realizacije ugovora mogu se takoder koristiti
kao kriteriji za dodjelu, gdje se dodatni bodovi odobravaju, primjerice, onim gospodarskim
subjektima koji izjave da ¢e prilikom pruzanja usluga biti koriSteni ekoloski prihvatljivi
proizvodi.

U ovoj vrsti kategorije nabave poljski javni narucitelji koriste tzv. socijalne klauzule. Jedna od
Cesto koriStenih klauzula je zadrzavanje mogucénosti da postupku nabave sudjeluju
gospodarski subjekti koji zaposljavaju osobe s invaliditetom. Druga je da se za realizaciju
ugovora zaposle nezaposlene osobe ili osobe iz drugih skupina u nepovoljnom polozaju.

Kako bi se osigurala bolja zastita prava radnika ukljucenih u realizaciju ugovora za usluge
¢iS¢enja, poljski javni narucitelji u okviru uvjeta za realizaciju ugovora zahtijevaju i da su
takve osobe zaposlene temeljem redovnih ugovora o radu. To jam¢i zaposlenima na ovim
poslovima da ¢e imati sva prava koja proizlaze iz Zakona o radu i socijalnih odredbi. Kako bi
se osiguralo da se takav uvjet ispuni u fazi realizacije ugovora, potrebne su odgovarajuce
ugovorne klauzule. Obi¢no javni narucitelji ukljuc¢e u ugovor odredbe koje im omogucuju da
od gospodarskog subjekta traze dokumente koji potvrduju da su osobe koje pruzaju usluge
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¢is¢enja zaposleni na temelju ugovora o radu. Ako gospodarski subjekt ne postuje obvezu u
tom smislu, u skladu s ugovornim odredbama moze im se izre¢i kazna ili ¢ak otkazati ugovor.
Ponekad, narucitelji takoder zadrzavaju pravo o takvoj cCinjenici obavijestiti Drzavni
inspektorat rada.
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Zakljucci

Primjeri zemalja koje se analiziraju u ovom izvjescu jasno pokazuju da postoje razliiti
pristupi u podrucju centralizacije javne nabave u drzavama ¢lanicama Europske unije. Iako
postoji zajedniCko wuvjerenje da srediSnja nabava moze znatno pridonijeti vecoj
transparentnosti u javnoj nabavi i vecoj ucinkovitosti javne potrosnje, ne postoji jedan
uobicajeni model organizacije centraliziranog sustava nabave koji bi mogao biti zajednicki
svim drzavama ¢lanicama EU-a. Cini se da je to prirodna posljedica razli¢itosti u smislu
organizacije javne uprave, pravne kulture u pojedinim zemljama i njihovih potreba, jer je
prilagodba nacionalnih sustava na potrebe i odgovarajuée administrativne strukture koje
postoje u svakoj zemlji jedan od faktora koji utjeCu na ucinkovitost centraliziranih sustava
nabave.

U Austriji je izabran model s jednim srediSnjim tijelom za nabavu koje sluZi za cijelu javnu
upravu (na sredi$njoj i lokalnoj razini), dok se u Njemackoj, s obzirom na Siroku autonomiju
saveznih drzava, sredi$nja tijela za nabavu osnivaju kako na razini pojedine drzave, tako i na
saveznoj razini. U Poljskoj postoji jedno srediSnje tijelo za nabavu koje pruza usluge
sredi$njoj drzavnoj upravi, a istovremeno postoji moguénost da jedinice samouprave imenuju
svoja srediSnje tijela za nabavu na lokalnoj razini. Postoje i razlike koje se tiCu statusa
subjekta koji djeluje kao srediSnje tijelo za nabavu. Na primjer, austrijska Savezna agencije za
nabavu (BBG) je drustvo s ograni¢enom odgovornoséu, koje je osnovala i koje financira
austrijska vlada. Sve federalne institucije obvezne su koristiti usluge koje pruza Agencija,
koje su za njih besplatne. U slucaju drugih institucija, odnosno sveuciliSta, zajednica,
zdravstvenih organizacija, itd., koristenje BBG-ovih usluga nije obavezno i ako ih odluce
koristiti, moraju platiti naknadu. Potpuno drugaciji pristup s obzirom na status sredi$njeg
tijela za nabavu primjenjuje se u Poljskoj, gdje je STN Servisni centar za drzavnu upravu, Koji
djeluje na razini srediSnje drZave, ustanova javne uprave koju je odredio Premijer. Jedinice
srediSnje drzavne uprave duZne su nabaviti odredene proizvode ili usluge koriste¢i usluge
koje pruza Usluzni centar za drzavnu upravu. Ostali subjekti mogu ga Kkoristiti na
dobrovoljnoj osnovi. Svi moraju platiti naknadu koju na godiSnjoj osnovi odreduje nacelnika
Ureda premijera, a koja ne smije biti manja niti veca od posebnih ograni¢enja utvrdenih u
zakonu. U Njemackoj savezne drzave imaju Siroku autonomiju i same donose odluke vezane
uz osnivanje srediSnjih tijela za nabavu i1 opseg njihovih ovlasti: moguce je i dobrovoljno i
obvezno koriStenje usluga koje nudi STN, ali obi¢no su ih duzne koristiti bar neke vrste
ustanova. Funkcija STN-a moze se dodijeliti jednoj ili viSe specijaliziranih institucija.
Trenutno, na razini drzava postoji nekoliko tijela za srediSnju nabavu koja su specijalizirana u
odredenim podruc¢jima. Na saveznoj razini moguca su razna rjesenja. Na primjer, u saveznoj
drzavi Sjeverna Rajna-Vestfalija usvojen je koncept tzv. ,,vodeceg kupca”, s jednim
sredi$njim tijelom za nabavu zaduzenim za standardne nabave. Istovremeno su osnovana i
neka specijalizirana srediSnja tijela za nabavu odgovorna za trgovinu u pojedinim
specijaliziranim podrucjima.

Sredi$nja tijela za nabavu koja djeluju u Austriji 1 Njemackoj Cesto koriste okvirne sporazume
namijenjene njihovim korisnicima, dok je u Poljskoj najucestalija praksa dodjela ugovora u
ime javnih naruditelja. U takvom slucaju srediS$nje tijelo za nabavu provodi postupak i
potpisuje ugovore u ime javnih narucitelja, gdje su narucitelji, a ne STN, ugovorne strane. U
slu¢aju Austrije i Njemacke u Sirokoj su upotrebi elektronicke platforme i drugi elektronicki
alati, odnosno e-katalozi.
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U Austriji, Njemackoj i1 Poljskoj razlikuju se i prakse koje se ticu metoda planiranja, pocevsi
od najsofisticiranijeg i razvijenog sustava prikupljanja podataka i analize u Austriji, do
jednostavnijih metoda, na temelju zahtjeva javnih narucitelja za nabavu, koje se koriste u
Poljskoj 1 Njemackoj.

Kao §to je ve¢ ranije navedeno, organizacija tijela za srediSnju nabavu u razli¢itim zemljama
uglavnom ovisi o specifiénim potrebama i organizaciji javne uprave u tim zemljama i iz tog
razloga, osim ako postoje neke slicnosti izmedu njih, za te zemlje moze biti teSko uciti od
drugih. S druge strane, postoji prostor za ucenje iz iskustva drugih zemalja Sto se ti¢e metoda i
alata koji koriste STN-ovi kako bi njihov rad bio u¢inkovitiji.

Kada je rije¢ o instrumentima usmjerenima na povecanje ucinkovitosti aktivnosti sredisnje
nabave, primjer prakti¢nih rjeSenja koja primjenjuje austrijski BBG mogao bi biti posebno
zanimljiv. Analiza prakse koju to tijelo primjenjuje jasno pokazuje da je proces dodjele
ugovora kao takav (primijenjene metode i postupci, opis predmeta ugovora i kriterija dodjele)
ocito vrlo vazan element koji utjece na ucinkovitost. Ipak, osobito u slucaju centralizirane
nabave, najznacajnija je faza koja prethodi pripremi natjeCajne dokumentacije, a koja se
sastoji od sveobuhvatne analize potreba i trziSta. Kako je naglaseno u uvodu ovog izvjesca,
prednosti koje proizlaze iz centraliziranih aktivnosti nabave nisu automatske i jednostavno
agregiranje potraznje nije dovoljno za postizanje usteda od provedenih postupaka i kupnju
odgovarajucih proizvoda ili usluga koje, u najve¢oj mogucoj mjeri, odgovaraju potrebama
svih obuhvacenih javnih naruditelja. Kako uspjeh u ovom slucaju ovisi o mnogim
¢imbenicima, ¢ini se potrebno provesti detaljnu analizu razli¢itih aspekata specifiéne nabave
prije nego §to se donesu odluke koje se ticu postupka nabave. Takva analiza treba ukljucivati
cijeli zivotni ciklus procesa nabave: od procjene potreba do izvrSenja ugovora i pracenja, jer
iz svih tih faza STN moze dobiti podatke 1 informacije koje bi mogle znacajno utjecati na
daljnje odluke o planiranom postupku. Polazna toc¢ka trebala bi biti analiza potreba jer
omogucuje procjenu o tomu postoji li potencijal za standardizaciju 1 za iskoriStavanje
ekonomija razmjera. Ova Ce analiza vjerojatno utjecati 1 na odluke koje se ticu metode koje se
koriste kako bi se dodijelio ugovor, odnosno bi li ugovor trebao biti podijeljen na zasebne
grupe ili ne, postoji li potreba za podrobnijim razgovorima s korisnicima i trziStem kako bi se
pronasla rjeSenja koja najviSe odgovaraju potrebama svih zainteresiranih kupaca, itd. Element
od presudne vaznosti je 1 analiza trZiSta. Situacija na trzistu jako utjece na poziciju srediSnjeg
tijela za nabavu s obzirom na dobavljace koji djeluju na trzi$tu i imat ¢e utjecaj na strategiju
nabave 1 primijenjene metode nabave. Kao §to to pokazuje austrijska praksa, sljedece
¢imbenike, izmedu ostalih, treba analizirati u cilju procjene moguénosti i granica aktivnosti
srediSnjeg tijela za nabavu: broj dobavljaca koji djeluju na trziStu potencijalno zainteresiranih
za dodjelu ugovora, procijenjeni udio nabave od strane STN-a u prometu gospodarskog
subjekta, vaznost sudjelovanja u srediSnjoj nabavi za gospodarski rast i ugled tvrtke,
mogucnosti zamijene proizvoda za drugi ili razvoj inovativnih proizvoda, uobiCajena
ucestalost nabave, broj korisnika koje treba obuhvatiti, itd. Ovi elementi omogucuju saznanja
o timu koliko je velik interes gospodarskih subjekata za dobivanje ugovora od sredi$njih tijela
za nabavu, koliko je jaka konkurencija i kakvi su izgledi za dobivanje privlatne ponude.
Takvo znanje je potrebno kako bi srediSnje tijelo za nabavu moglo odrediti odgovarajucu
strategiju nabave i, ako je potrebno - odabrati odgovaraju¢a rjeSenja koja ¢e omoguditi
povecanje konkurencije i dobivanje boljih ponuda. Element koji je takoder vrlo vazan s
glediSta dobrog planiranja aktivnosti nabave srediSnjeg tijela za nabavu jest analiza na
temelju podataka koji proizlaze iz pracenja prethodnih ugovora, odnosno informacije o
oscilacijama cijena, informacije o kvaliteti isporucenih roba ili usluga, o ukupnim troskovima
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proizvoda ili usluge, ukljucujuéi troSkove eksploatacije, odrzavanja, koriStenja itd. Ovi
aspekti obicno omogucavaju srediSnjem tijelu za nabavu da procijeni koliko bi Cesti trebali
biti postupci nabave, treba li ugovor biti podijeljen u zasebne grupe, je li okvirni sporazum
najucinkovitiji na¢in za dodjeljivanje ugovora, donosi li mini-natje¢aj dodatne pogodnosti,
jesu li potrebne neke izmjene u specifikacijama natjecaja koje su se dosad Koristile, koje
kriterije dodjele treba koristiti, itd. Na primjer, u nekim vrstama nabave, trziSne uvjeti i
posebno Cesto mijenjanje cijena, koje ovise o cijenama sirovina, mogu dovesti do situacije
kada bi bolje rjeSenje bilo da se dodjeli vise ugovora na redovnoj osnovi, odnosno svakih pet
ili Sest mjeseci, umjesto sklapanja jednog velikog ugovora, zato $to u slucaju jednog ugovora
dobavlja¢i mogu naginjati uracunavanju rizika transakcije povezanog s oscilacijama cijena u
cijenu ponudenu srediSnjem tijelu za nabavu. U takvom slucaju redovni postupci i ugovori
sklopljeni na kra¢e razdoblje mogu biti u€inkovitiji jer oni omogucavaju dobivanje najboljih
cijena izraCunatih na temelju postojeéih trzisnih uvjeta, a ne nuzno na temelju procjene rizika
od strane dobavljaca. Takva analiza takoder moze biti korisna za sredi$nja tijela za nabavu
prilikom odredivanja tehnickih specifikacija i kriterija dodjele koji ¢e se koristiti u odredenom
postupku. Ovisno o situaciji i potrebama u odredenoj nabavi, razmotrit ¢e se Kriterij cijena ili
kriterij ekonomski najpovoljnije ponude (ENP kriterij). Medutim, potrebno je naglasiti da,
iako je vaznost kriterija kvalitete Siroko priznata, vrijednost kriterija cijene ne bi trebala biti
dovedena u pitanje. Ovisno o razli¢itim ¢imbenicima analiziranim u fazi planiranja, moglo bi
se dogoditi da je kriterij cijene jedini kriterij koji u danim okolnostima ima odluc¢ujucu ulogu.
Na primjer, to moze biti slucaj proizvoda ili usluga ¢iji tehnicki standardi se lako mogu
definirati na nacin koji jam¢i visoku kvalitetu.

Ukratko, potrebno je ponovno naglasiti da ucinkovitost sredi$njih aktivnosti nabave i
sposobnosti srediSnjih tijela za nabavu da postignu ciljeve politika koji su za njih odredeni
ovise 0 mnogim aspektima koje treba uzeti u obzir, kako u fazi osnivanja sredisnjeg tijela za
nabavu, tako 1 u fazi ostvarivanja njegove zadace.

Prije svega, pri osnivanju tijela moraju biti postavljene jasne strategije u pogledu funkcije
srediSnjeg tijela za nabavu, njegove organizacije i ciljeva koji se zele posti¢i. Ono takoder
mora biti opremljeno odgovaraju¢im resursima (ljudskim resursima, IT resursima,
financijskim sredstvima) i instrumentima (tj. pravnim instrumentima) potrebnima za
odgovarajucu analizu 1 planiranje, provedbu i pracenje postupaka nabave na u¢inkovit nacin.

Drugo, sredi$nje tijelo za nabavu samo treba obratiti posebnu pozornost na fazu planiranja, a
posebno na analize trziSta i potreba kako bi se utvrdili ¢imbenici koji, vjesto iskoriSteni, mogu
pridonijeti ve¢im ustedama, boljoj kvaliteti 1 ucinkovitosti, kao identifikaciji potencijalnih
rizika koji, ako se ne otklone, mogu dovesti do znacajnog gubitka ili pravnih teSkoca u
provedbi postupka (Zalbe koje se podnose tijelu za reviziju).

Strategije nabave temeljene na rezultatima analize potreba i trziSta takoder Cine instrument
koji se ¢ini neophodan kako bi se postigli dobri ucinci u postupcima nabave. Takve strategije
mogu se razraditi za odredene kategorije proizvoda ili usluga, ili za skupine proizvoda ili
usluga, za koje treba utvrditi najpogodnije metode i postupke nabave, te odrediti tehnicke
uvjete, kriterije za dodjelu i druga vazna pitanja.

Konacno, neophodno je pracenje izvrSenja ugovora i mjerenje ucinkovitosti u smislu
dobivenih uSteda 1 povecanja kvalitete jer bi moglo posluziti za analizu potrebnu u svrhu
planiranja.
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Prilog 1. Poluge nabave.
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struktura trzista,
povecanje modi
otraznje

* %k kK

* %k Kk k

11

*) S pomocu podjele
na tehnicke grupe
trziste ponuda se
moZze prosiriti.
*)  Obracanje i
dobavljacima koji ne
nude cijelu paletu
trazenih  proizvoda
*) Unato¢ podjeli
volumena jedini¢na
cijena moze Se

Podjela ugovora nasniziti zbog
tehni¢kepovecanja

zasebne
grupe.

konkurencije.

™) Nedostaci:
Nekoliko  kontakt
osoba/isporuka/itd.
za korisnike.
*) U ovom slucaju
obvezno je
utvrdivanje
potraznje na
regionalnoj  osnovi
Potrebe po regijama
moraju biti poznate.

* %k Kk kK

* ok k

* %k %k k

12

Ukupna
vlasniStva

cijena

*) UTV uzima u
obzir sve troskove
koji proizlaze iz
kupnje, uporabe,
odrzavanja i prodaje
proizvoda

™) Nakon
odredivanja

relevantnih troskova
definiraju se
nositelji  troSkova.
*) Cilj: Fokusiranje
na troskovne
komponente za koje

je najizglednije da
¢e biti pogodene .

* %k kK

* %k ok k

* %k kK

* %k kK

13
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Standardizacija

*)  Standardizacija
osigurava grupiranje
zahtjeva

*) Ova poluga
utvrduje  odobrenje

odgovarajuéih
korisnika, u
suprotnom, ako

korisnik  ne  Zeli
kupiti proizvod,
stvara se jedan od
najskupljin  oblika
nabave. To  hi
dovelo do natjecaja
za neiskoristene
proizvode/usluge
dok bi u isto vrijeme
korisnik  nabavljao
izravno od treCeg
poslovnog partnera.
*) Bitno: ukljucenje
korisnika u proces
standardizacije

* %k kK

* %k Kk k

* %k kK

* %k kK

14

Grupiranje volumena

) Ovdje kupci
koriste  ekonomiju
razmjera

*) Moguénosti:
grupiranje proizvoda
po grupama,
grupiranje  regija,
objedinjavanje
nekoliko kupaca na
drzavnoj razini,
medunarodno
grupiranje  buduc¢ih
korisnika

* %k Kk

* Kk %k ok

* %k Kk kK

* %k %k k

15

Ponovna specifikacija
ucinka

*) Provjeriti je i
nabavljeni
proizvod/usluga
kvalitete
prihvatljive za sve
korisnike. Moguce
je da je za neke
korisnike  kvaliteta
Veca od trazene te su
zbog toga
proizvod/usluga
preskupi.

™) Usporedba
zahtjeva drugih
javnih  naruditelja
moze biti korisna i
pruziti  odgovore.
*) Analiza i kriticko
ispitivanje
planiranih ili
trenutnih  tehnickih
specifikacija.

*) Trebaju li mi sve
trazene znacajke i
komponente
ugovora (npr.
osiguranje, kaznene

dredbe, itd.)?

* ok k

* %k Kk ok ok

* %k %k ok

16
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Platforme
narucdivanje
upravljanje
katalozima

za €-

*) Uvijek korisno
ako je potraga za

proizvodom u
papirnatom  obliku
(katalozi,

specifikacije) teska i
neucinkovita za
korisnika.

*) Za proizvode s
vrlo niskom

jediniénom cijenom,
proces narudzbe je
Cesto  skuplji od
proizvoda.

*) Stvaranjem
platforme za
elektronicku
narudzbu, otkaz,
narudzbe se moze
obavljati
ucinkovitije 1 na taj
nacin isplativije.
*) Temelj platforme
za elektronicke
narudzbe je visoka
kvaliteta sadrzaja ul
katalogu.

ovisno o temi

ovisno o temi

ovisno o temi

ovisno o temi

Vaznost  za
rukovodenje
tijekom

nabave ili za
ukupan trosak
nabave

17

e-trZznica

*) Korisno uvijek
kada veliki  broj
(uglavnom

isplativih) proizvoda
izmedu nekoliko
dobavljaca treba
stalno usporedivati.
*) Prednost: Mnogo
proizvoda nema
fiksnu cijenu. E-
trznica podrzava
konkurenciju i
osigurava optimalne
nagrade".

ovisno o temi

ovisno o temi

ovisno o temi

ovisno o temi

Vaznost  za
rukovodenje
tijekom
nabave ili za
ukupan troSak
nabave

18

RFQ - Zahtjev za
(elektronickom)
ponudom

*) Korisno uvijek
kada se dobavlja¢ i
proizvod ne mogu
tocno definirati ul
natjecajnoj
dokumentaciji
(primjerice,  zbog
Cinjenice da  je
cijena definirana
kapacitetom
dobavljaca).

*) Skupina
dobavljaca
definirana
natjeCajem pozvana
je podnijeti novu
ponudu za
predmetni proizvod,
predmetnu uslugu ili
predmetni projekt.

ovisno o temi

ovisno o temi

ovisno o temi

ovisno o temi

Vaznost  za
rukovodenje
tijekom
nabave ili zal
ukupan troSak
nabave

19

Pregled (predmeta)

*)  Korisno  kao
dodatan opis
proizvoda / usluge
*) Omogucuje
dobavljacu bolji
izraéun

*) Nedostatak:
Dobavlja¢  je u
izravnom Kkontaktu s
korisnicima tijekom

ovisno o temi

faze ponude

ovisno o temi

ovisno o temi

ovisno o temi

Nositelj
troSkova  je|
sastav/struktu
ra predmeta

20
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Podjela ugovora u
regionalne grupe

*) Podjela u
regionalne grupe

moze znacajno
prosiriti trzisnu
ponudu.

*) Odnosi se i na
dobavljaée koji ne
mogu ponuditi svoj
proizvod/uslugu u
cijeloj zemlji.
*)  Unato¢ podjeli
volumena jedini¢na
cijena bi se trebala
sniziti zbog vece
konkurencije.

*) Obvezna procjena
potreba na
regionalnoj razini.

* %k Kk kK

* %k k

* %

* %k %k k

21

Identifikacija
nositelja troskova

*) Kroz odredivanje
kljuénih pokazatelja
moguce je odrediti
potencijal podrucja
nabave.

*) Medutim,
usporedba je
moguéa samo na
temelju istih ili
slicnih
proizvoda/usluge.
™) Odredivanje
kljuénih pokazatelja
u pogledu ugovornih
uvjeta je takoder
korisno za
uklanjanje
potencijalnih
nositelja  troskova.
*) Eliminacija
nositelja  troskova.
*) Ova poluga se
ve¢ mora koristiti
tijekom faze prije
dodjele ugovora
kako bi se utvrdio
potencijal za
smanjenje troskova
zajedno S
dobavljac¢ima.

*) Fokus na bitne
nositelje troskova.

* ok k k ok

Sk k k ok

* % %k k ok

* %k %k Kk ok

22

Dobavljaci i razvoj
trzista

*) Razvoj trzista ili
dobavljata  mogu¢
samo uz veliku mo¢
potraznje.

*) Koristeci Kkriterije
ocjenjivanja, moguc
je, na  primjer,
dugorofan  razvoj
trzista.

*) Preduvjet za to je
detaljna analiza
okruzja dobavljaca i
razvoj strategije.

* %k Kk kK

* kK k

23

Upravljanje
odrZivoséu

*) Gospodarski,
ekoloski 1 socijalni
parametri

*)  Cilj:  stvoriti
zivotni  okoli§  za
buduce generacije.
*) Rano upravljanje
odrzivoséu jamci da
izbjegavanje  uskih
grla za dobavljace
zbog
(nepredvidenih)
zakonskih promjena.

* %k Kk kK

* kK k

24
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*) Uporaba odrzivih
proizvoda i
povezanih inovacija
Cesto dovodi do
ustede.

Upravljanje
potraznjom
i ugovorima

™) Dosljedno
propitivanje potreba
korisnika dovodi do
smanjenja potrosnje.
) Je li
proizvod/usluga
zaista potreban/
potrebna  ili  se
usluga moze
drugadije  pokriti?
*) Vazno je
obavijestiti
korisnike o tomu
koji  ugovori |/
sporazumi su
dostupni.  Najbolji
ugovori / sporazumi
nisu vrijedni ako
korisnici usluga
STN-a s njima nisu
upoznati.

* %

* %

%k k k ok

Sk k k ok

25

Zaokret

u inovacijama/
uklanjanje
ogranicenja na trzistu

*) Ova poluga moze
dovesti do izlaska iz
situacije monopola/
oligopola.

*) Koristenje
inovacija od strane
korisnika STN-a
moze otvoriti nova
trzista dobavljaca te
na taj nacin osigurati
izlaz iz zavisnosti 0
pojedinim
dobavljacima.

*) Bitno je stalno
informiranje
korisnika 0
moguéim
ograniCenjima  na
trzistu.

™) Osmisljavanje
specifikacija
zajedno s
korisnicima kako bi
se stvorilo Siroko
trziste opskrbe.

* ok k

* %

* %k %k ok

26

Raspodjela rizika

*) Dobro utvrdeni
ugovori osiguravaju
opskrbu i sigurnost
cijena.

*) Zagtita cijena S
pomocu: a) Zamjena
(ugovor o fiksnoj
cijeni); b) gornji
limit; c)
,,okovratnik*
(uzimaju se u obzir
fluktuacije u
dogovorenom
opsegu)

*) Sto je to¢nija
procjena volumena,

veta je sigurnost

* %k Kk kK

* %k %k ok

* %k Kk kK

* %k %k ok

27
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opskrbe.

*) Fiksne koli¢ine
osiguravaju
predvidivost za
dobavljaca i na taj
na¢in dovode do
boljih  cijena i
ustede.

Uvodenje
tijekom
razdoblja

ugovornog

*) Moguée putem
rasprave 0
optimizaciji
/vrednovanju

*) Pruza mjerljive
ciljeve za dobavljaca
*) Cilj: Povecanje
produktivnosti

* %k Kk kK

* Kk %k ok

28

Optimizacija
procesa

*) Moguce
optimizacijom
procesa narudivanja
(platforma za e-
narucivanje -
PunchOut =
upotreba  kataloga
tre¢ih strana, itd.)
*) Procjena troskova
zadanih intervala
narudzbi

*) Procjena troskova
razdoblja  dostave,
itd.

* ok k k ok

Sk k k ok

* % %k k k

* %k %k Kk Kk

SloZenost i

ili  troskovi

postupka
odnosu
cijenu
proizvoda.

u
na

Dobavlja¢
uprave

srediSnje

*) Dobavlja¢ ima
koristi zbog prilike
da navede STN-a u
preporukama.

* Kk k

* %

* %k ok ok

* K Kk k ok

30

STN kao prodajna

platforma

*) Dobavlja¢ ima
koristi od
mogucénosti
koristenja
distribucijskih
kanala STN-a
(platforma  za e-
naruc¢ivanje,
dogadaji, itd.)
*) Dobavlja¢ ima
koristi od ¢injenice
da javni naruditelji
Cesto gledaju
portfelj  proizvoda
STN-a prije traZenja
alternativnih

dobavljaca.

* ok k kK

* %

* %k ok ok

* %

31
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*) Dobavlja¢ nudi
osnovnu cijenu
*) Ova cijena
uglavhom  oscilira
unutar  dogovorene
prilagode cijene.
*) Osim  toga
moguce je raditi s
kriterijem
ocjenjivanja
,.godi§nje smanjenje
troskova”. To znadi
da se dogovorena
Godi$nje smanjenjeosnovna cijena
troska umanjuje po
godisnjoj stopi od
X%. Prednosti: Javni
narucitelj ima Koristi
od daljnjeg razvoja
dobavljaca i
istovremeno
ostvaruje daljnji
razvoj.

*) Ima smisla samo
u natjeCajima gdje
STN stvara prednost
u lancu opskrbe za
dobavljaca.

*) Proces
fakturiranja ~ moze
stajati izmedu 70 € i
130 €, - (austrijska
referentna  cijena).
*) Stoga je uporaba
mjeseCnih  faktura

* %k %k Kk ok - - - 32

Uvieti placania (pogotovo za
-viel pracan) potrosni  materijal) % % % & * Kk kK " N 33
| knjiZenja .

preporucljiva.

*) Rokovi za
placanje su u
prosjeku 30 dana -
duzi dogovoreni
rokovi placanja
mogu  dovesti do
ovecanja troskova.

"Nap. prev.: na 3. stranici u izvornom tekstu stoji “value for many”, a kako je to izuzetno neobi¢an
izraz, pretpostavljam da je tu prema kontekstu trebalo stajati “value for money”, odnosno
“vrijednost za novac”

I Nap. Prev.: na 10. stranici u izvornom tekstu stoji “technically premature”, §to je u kontekstu vrlo
neobi¢no, pa je za pretpostaviti da je umjesto “premature” (preuranjeno) trebalo stajati “obsolete”
(zastarjelo)

il O¢ito nedostaje neka rijec

v Vjerojatno je tu trebala stajati rije¢ ,,with* (hrvatski: s, sa)

V' Na 37. stranici izvornog teksta stoji rije¢ ,,labortary koja ne znaci nista. Za pretpostaviti je da je
to pogreska u pisanju i da je trebalo pisati ,,laboratory* (laboratorij)

Vi U izvornom tekstu stoji ,,prize, a u kontekstu bi bilo logi¢no da stoji ,,price* (cijena)
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